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Tipo Manifestagao:

Denuncia/Representagao

Ato de levar ao conhecimento do Ministério Publico Federal fato ilicito ou irregularidade para que este adote as providéncias
cabiveis.

Assunto da Manifestacao:

Eleitoral

Processo eleitoral, inscricdo dos eleitores, convengdes partidarias, registro de candidaturas, campanhas, propaganda eleitoral,
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Envolvidos representacao:

Nome: Tipo:

LUIZ INACIO LULA DA SILVA Autor

O que aconteceu:
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candidato a reeleicao e disputa o segundo turno em 25/10/2026. O governo nao informa quantas mensagens enviou, quantas
pessoas atingiu nem quanto gastou; a estimativa é de R$ 2 milhdes a R$ 15,7 milhGes por més.

Os fatos podem configurar conduta vedada (art. 73, I, Il e VI, "b", da Lei 9.504/97) e abuso de poder politico (art. 22 da LC 64/90). l
Solicito a instauracdo de procedimento para apuracao, com requisicao de informagdes aos érgaos envolvidos e recomendagao de

Sua solicitacao:

Solicito:

b »

a instauracdo de procedimento preparatorio eleitoral para apurar os fatos, com urgéncia, em razao da proximidade do segundo
turno (25/10/2026);
a requisicao de informagdes a Casa Civil, a Secom, ao Ministério da Gestdao e da Inovacao em Servicos Publicos, ao Ministério do

Foto, video, ou documento que complemente a manifestacao.
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ROGERIZBARRA

DEPUTADO ESTADUAL

EXCELENTISSIMO SENHOR PROCURADOR-GERAL ELEITORAL.

HUGO ROGERIO SARMANHO BARRA, brasileiro, Deputado Estadual (mandato
2023-2027) pelo Estado do Para, inscrito no CPF n® 443.544.442-91, enderecgo eletrbnico
gabinete@rogeriobarra.com.br, com gabinete na Travessa do Aveiro, Pragca Dom Pedro Il, n®
130, Bairro da Cidade Velha, CEP 66020-070, Belém/PA, vem, em nome préprio e na
condicao de eleitor, com fundamento no art. 5°, XXXIV, "a", e no art. 127 da Constituicao
Federal, no art. 72 da Lei Complementar n® 75/1993 e na Resolugcdo CNMP n° 174/2017,
apresentar a presente NOTICIA DE FATO, pelos fundamentos adiante expostos.

I. DOS FATOS

Em 20 de outubro de 2026, a cinco dias do segundo turno da eleigdo presidencial,
o portal Poder360 publicou reportagem intitulada "Governo Lula manda milhdes de zaps
para divulgar programas" (Anexo l). Segundo a matéria, o Governo Federal vem enviando
mensagens pelo aplicativo WhatsApp em nome do "gov.br", plataforma digital do governo
que reune os dados cadastrais de milhdes de brasileiros. Entre os destinatarios dos
disparos estdo, ao menos, inscritos no Bolsa Familia, no Gas do Povo e no Luz do Povo,
além de usuarios do aplicativo Celular Seguro.

Cumpre destacar, desde logo, que o chefe do Poder Executivo Federal, Senhor Luiz
Inacio Lula da Silva, é candidato a reeleicdo e disputa o segundo turno do pleito
presidencial. Seria ele, portanto, o beneficidrio direto das condutas ora noticiadas.

Conforme apurado pela reportagem, a estratégia € denominada pelo préprio
governo de "Servigco na Ponta". A iniciativa seria coordenada pela Casa Civil da Presidéncia
da Republica, teria o conteudo das mensagens validado pela Secretaria de Comunicacéo
Social (Secom) e seria operacionalizada pelo Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigos Publicos, em parceria com a Dataprev. Os envios sao realizados por meio da
plataforma Notifica BR, do Serpro, que permite aos érgaos publicos localizar o telefone de
cada cidadao a partir do CPF cadastrado no gov.br.

Observa-se que o alcance dos envios é expressivo. Relatdrio executivo do Ministério
da Saude, divulgado em fevereiro de 2026, revela que a fase piloto do "Servico na Ponta" foi
voltada ao Sistema Unico de Salde e resultou em 44 milhdes de notificagdes sobre
programas como Farmacia Popular, vacinagdo e Agora Tem Especialistas. O mesmo
documento informa que os destinatarios foram identificados mediante o cruzamento de
dados do gov.br, do INSS e da Receita Federal, e registra outros 12 milhdées de envios. A
mesma estrutura passou, entdo, a alcancar os programas sociais, cujo publico soma
dezenas de milhdes de familias, dentro de um universo de mais de 43 milhdes de inscritos
no Cadastro Unico.
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ROGERIZBARRA

DEPUTADO ESTADUAL

Verifica-se que os envios prosseguiram mesmo apods 4 de julho de 2026, marco
inicial do periodo em que a legislacao eleitoral veda a publicidade institucional. A
reportagem demonstra mensagens encaminhadas entre 2 e 22 de setembro para
beneficiarios do Bolsa Familia e, entre o fim de setembro e o inicio de outubro, comunicado
sobre a medida proviséria que proibia as apostas de quota fixa, o qual se encerrava
indagando ao cidaddo se desejava continuar recebendo informag¢des do governo.
Anteriormente, 0 mesmo canal ja havia sido utilizado para divulgar a ampliagdo da isengéao
do Imposto de Renda e a inclusdo de familias no Gas do Povo e no Luz do Povo, o que
evidencia seu uso reiterado como instrumento de divulgagéo das a¢cdes governamentais.

O quadro se agrava em razao da absoluta falta de transparéncia, uma vez que o
Governo ndo divulga quantas mensagens envia, quantas pessoas atinge nem quanto
despende com esses envios. Instado pela reportagem, o Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social ndo forneceu tais informacdes. Com base na tabela de precos do
Serpro, estima-se um custo entre R$2 milhées e R$15,7 milhdes por més, a depender de
as mensagens serem classificadas como "utilidade" ou como "marketing".

Il. DO DIREITO

a) Da publicidade institucional em periodo vedado

O art. 73 da Lei n® 9.504/1997 proibe aos agentes publicos, servidores ou nao, as
condutas tendentes a afetar a igualdade de oportunidades entre candidatos nos pleitos
eleitorais. Dentre elas, destaca-se a prevista no inciso VI, alinea "b", que veda:

Lei n°® 9.504/1997, art. 73. Sdo proibidas aos agentes publicos,
servidores ou ndo, as seguintes condutas tendentes a afetar aigualdade
de oportunidades entre candidatos nos pleitos eleitorais:

VL. nos trés meses que antecedem o] pleito:
b) com excegédo da propaganda de produtos e servigos que tenham
concorréncia no mercado, autorizar publicidade institucional dos atos,
programas, obras, servigos e campanhas dos 6rgaos publicos federais,
estaduais ou municipais, ou das respectivas entidades da
administragao indireta, salvo em caso de grave e urgente necessidade
publica, assim reconhecida pela Justica Eleitoral;

A vedacéo alcancga, de forma inequivoca, os agentes publicos federais, uma vez
que, nos termos do § 3° do mesmo artigo, as proibicoes do inciso VI, alineas "b" e "c",
aplicam-se aos agentes das esferas administrativas cujos cargos estejam em disputa na
eleicdo, como € o caso da Presidéncia da Republica.

A Unica excecao admitida pela lei diz respeito aos casos de grave e urgente
necessidade publica e, ainda assim, depende de prévio reconhecimento pela Justica
Eleitoral, o que, ao que se tem noticia, ndo ocorreu no caso em exame.

b) Do uso de bens e servigos publicos
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ROGERIZBARRA

DEPUTADO ESTADUAL

Nao bastasse, os envios valem-se de bens e servigos da Administragao Publica. De
um lado, os destinatarios sao identificados a partir de bases de dados publicas, como as
do gov.br, do Cadastro Unico, do INSS e da Receita Federal. De outro, os préprios envios
sdo executados por empresas publicas, notadamente o Serpro e a Dataprev, e custeados
pelo erario. Havendo carater promocional no conteudo veiculado, resta configurado, em
tese, o uso de servigos custeados pelo Governo em beneficio de candidato, conduta
vedada pelo inciso Il do art. 73 da Lei das Elei¢des, sem prejuizo da incidéncia do inciso |
quanto aos bens da Administragcdo empregados nos envios:

I - ceder ou usar, em beneficio de candidato, partido politico ou
coligagdo, bens médveis ou imoveis pertencentes a administragao
direta ou indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Territérios e dos Municipios, ressalvada a realizagédo de convengao
partidaria;

Il - usar materiais ou servigos, custeados pelos Governos ou Casas
Legislativas, que excedam as prerrogativas consignadas nos
regimentos e normas dos 6rgdos que integram;

Ressalte-se que a utilizacdo de dados pessoais coletados para a execucgao de
politicas publicas, com o fim de alcancar o eleitor em plena campanha, desborda da
finalidade para a qual tais dados foram fornecidos e, por conseguinte, das prerrogativas
regulares dos 6rgaos envolvidos.

c) Do abuso de poder politico

Os fatos narrados também podem caracterizar abuso de poder politico, nos termos
do art. 22 da Lei Complementar n® 64/1990, cuja acao pode ser proposta, entre outros
legitimados, pelo Ministério Publico Eleitoral. Para tanto, a lei exige a demonstragao da
gravidade das circunstancias (art. 22, XVI), a qual se revela, no caso concreto, pela escala
dos envios, que alcancam dezenas de milhbes de pessoas; pela natureza do publico
atingido, composto em grande parte por familias que dependem de beneficios concedidos
pelo proprio governo; e pela proximidade do segundo turno. O que esta em jogo, em ultima
analise, é a normalidade e a legitimidade do pleito, valores protegidos pelo art. 14, § 9°, da
Constituicdo Federal.

il. DOS PEDIDOS

Ante todo o exposto, especialmente diante do possivel emprego de recursos
publicos em favor de candidatura, é de interesse da sociedade saber quem autorizou esses
envios, quanto custaram e por quais critérios os destinatarios foram escolhidos.

Requer-se, portanto, a Vossa Exceléncia:

a) a instauragao de procedimento preparatério eleitoral para apuragao
dos fatos noticiados, com a urgéncia que a proximidade do segundo turno impoe;
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DEPUTADO ESTADUAL

b) arequisigcao a Casa Civil da Presidéncia da Republica, a Secretaria
de Comunicacao Social, ao Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos
Publicos, ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, ao Ministério da
Saude, ao Serpro, a Dataprev e a Meta Platforms (WhatsApp) das seguintes
informacoes, relativas ao periodo compreendido entre 4 de julho de 2026 e a data
daresposta:

b.1) a identificacao das autoridades que  autorizaram 0s envios;
b.2) o conteudo e as datas de todas as mensagens encaminhadas;
b.3) o numero de destinatarios e os critérios utilizados para sua selecao;
b.4) a classificacao tarifaria de cada envio, os contratos firmados e os valores
despendidos;

b.5) as bases de dados utilizadas para identificagdo dos destinatarios;
b.6) a programacgao de envios até a realizagédo do segundo turno;

c) a expedicdo de recomendacao aos 6rgdos responsaveis para que suspendam
imediatamente os envios que nao sejam estritamente indispensaveis a fruicdo de
beneficios, até o encerramento do pleito;

d) umavez confirmadas as irregularidades, o ajuizamento das medidas cabiveis
perante o Tribunal Superior Eleitoral, inclusive com pedido liminar de suspensao
dos envios;

e) aremessa de cOpia aos 6rgdos competentes para apuracgao de eventual ato de
improbidade administrativa e de tratamento indevido de dados pessoais.

Nestes termos,
pede deferimento.

Belém/PA, 21 de outubro de 2026.

Assinado de forma digital por
HUGO ROG ERIO HUGO ROGERIO SARMANHO

SARMANHO BARRA %%

Dados: 2026.10.21 09:41:16 -03'00'

ROGERIO BARRA
DEPUTADO ESTADUAL - PL
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Governo Lula manda milhdes de zaps para divulgar
programas

@ poder360.com.br/poder-governo/governo-lula-manda-milhoes-de-zaps-para-divulgar-programas

Eduardo Perry, Rafael Barbosa October 20, 2026

Numero de disparos nao é informado, mas ha mensagens
automaticas sobre bets, Bolsa Familia, Luz do Povo e Celular
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Na imagem, mensagens recebidas por uma beneficiaria de programas sociais com anuncio de
pagamentos e expansao de servigos

Infografia/Poder360
O governo do presidente_Luiz Inacio Lula da Silva (PT) envia mensagens pelo

WhatsApp a milhdes de brasileiros para divulgar programas sociais e outras a¢des da
administracao federal. Os chats sao assinados pelo GovBR e direcionados, pelo menos,
a inscritos no_Bolsa Familia, no_Gas do Povo e no_Luz do Povo e a usuarios do

aplicativo Celular Seguro.

N&o se sabe exatamente quantas mensagens sao enviadas por més nem quantas
pessoas as recebem. Mas, se s6 30% dos 43,4 milhdes de inscritos no Cadastro Unico
receberem duas mensagens, seriam 26 milhdes de envios mensais.
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https://drive.poder360.com.br/politicos-do-brasil/929674/LULA?ano=2026&cargo=1&uf=BR%5C
https://drive.poder360.com.br/politicos-do-brasil/929674/LULA?ano=2026&cargo=1&uf=BR%5C
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/gas-do-povo
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/gas-do-povo
https://www.gov.br/mme/pt-br/luzdopovo
https://www.gov.br/mme/pt-br/luzdopovo
https://www.gov.br/pt-br/apps/celular-seguro-br

publicidade

Formulario de cadastro

alertas gratis do Poder360

concordo com os .

O Poder360 teve acesso a algumas dessas mensagens. Em uma delas, uma
beneficiaria do Bolsa Familia, identificada como lara, é informada mensalmente de que
o dinheiro é depositado em sua conta.

Em 23 de margo, lara recebeu uma mensagem informando que sua familia havia sido
incluida no Gas do Povo. O comunicado explicava como retirar gratuitamente o botijao
de gas em estabelecimentos credenciados.

Em 15 de abril, a beneficiaria foi informada de que tinha direito ao desconto na conta de
energia elétrica pelo Luz do Povo. A mensagem detalhava as condigdes do beneficio e
orientava a manter os dados atualizados no CadUnico (Cadastro Unico).

publicidade

publicidade

Jaem 2 e 22 de setembro, lara recebeu mensagens sobre o Bolsa Familia, informando
gue os pagamentos de agosto e setembro, respectivamente, estavam disponiveis. Os
comunicados também orientavam a consultar os aplicativos Caixa Tem e Bolsa Familia.

Em todos os casos, as mensagens identificavam a beneficiaria pelo 1° nome e
ofereciam a opgao de interromper novos envios sobre cada programa. Para isso,
bastava responder com a palavra “SAIR”.

Nao esta claro quantas pessoas recebem essas mensagens via WhatsApp assinado
pelo GovBR, pois a administracdo federal ndo revela tais informacdes. E possivel saber
a dimenséao desses programas e do seu publico que pode receber as mensagens. O
Bolsa Familia atende 19,3 milhées de familias. O Luz do Povo tem um publico de 20,6
milhdes de familias, e o0 Gas do Povo, de 14,7 milhdes. Os numeros ndo podem ser
somados, ja que uma mesma familia pode ser beneficiaria de mais de um programa.
Também n&o significa que todas recebam as mensagens do governo.
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https://www.poder360.com.br/fique-conectado-com-o-poder360/
https://www.poder360.com.br/fique-conectado-com-o-poder360/
https://whatsapp.com/channel/0029Va5v6dHDTkKCX0EaVR09
https://whatsapp.com/channel/0029Va5v6dHDTkKCX0EaVR09
https://t.me/Poder360
https://t.me/Poder360
https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-dados-do-cadastro-unico-cadunico

" GOVERNO ENVIA ZAPS A
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MILHOES DE BRASILEIROS PODER

objetivo é divulgar acées e avisar sobre

pagamentos de beneficios

GovBR #

Bolsa Familia
Ol4, IARA

0O pagamento do més de agosto do Bolsa Familia j&
estd disponivel na sua conta.

Acesse sua poupanga digital no aplicativo Caixa Tem
para movimentar a parcela desse més.

Consulte o aplicativo do Bolsa Familia para obter
informagGes detalhadas do seu beneficio, verificar se
tem alguma pendéncia que precisa ser resolvida e
conferir o valor e as datas de pagamento.

Em caso de duvidas, ligue para o Disque Social 121.
A ligagdo é gratuita.

Se n&do deseja mais receber mensagens deste tema,
digite SAIR. 19:08

= App Bolsa Familia

Gas do Povo

0l3, IARA! O Governo do Brasil informa que sua
familia agora é beneficiaria do Programa Gas do
Povo. Para fazer a recarga do gas:

« Baixe o app Meu Social-Gés do Povo;

- Consulte o ponto de troca de sua preferéncia no
app;

« Use seu vale com o cartdo do Bolsa Familia (com
chip) ou de débito da Caixa, ou informe o CPF do
Responsével Familiar e receba a senha enviada
por SMS no celular;

- Leve o botijdo vazio e troque por um cheio.

Confira mais orientagdes no aplicativo ou no
Disque Social 121. Para ndo receber mais
mensagens, responda SAIR.

+

360

governo nao informa
quantos disparos sao
feitos por més nem
quantas pessoas sao
atingidas com sistema;
custo também é oculto

43,4

milhoes de inscritos
Cadastro Unico
|

20,6

Luz do Povo

Z PROGRAMA
P a
DO POVO

14,7 19,3
Gas Bolsa
do Povo Familia

obs.: os numeros de familias beneficiarias de cada programa sao os ultimos disponiveis, de jun a out de 2026
fontes: Sagicad (Secretaria de Avaliagdo, Gestédo da Informacéo e Cadastro Unico) e Comunicado do Gov.br

Poder360 - 2026 - todos os direitos reservados

O envio dessas mensagens pelo WhatsApp tem custo. Uma_tabela de precos do Serpro

19.0ut.2026

(Servigo Federal de Processamento de Dados), empresa publica federal responsavel

por servicos de comunicacgao digital, estabelece valores que variam conforme a

finalidade e o volume dos disparos. As mensagens de utilidade, como avisos sobre

beneficios, custam de R$ 0,0477 a R$ 0,0636 por unidade. Ja as classificadas como

5/13
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https://static.poder360.com.br/uploads/2026/10/tabela-serpro-mensagens-whatsapp-2025.pdf

marketing custam R$ 0,5849 cada. Ha ainda uma cobranca de R$ 0,02 por envio de
mensagem padronizada. Eis a_integra (PDF — 64 Kb).

Considerando a hipétese de 26 milh6es de mensagens por més, o custo ficaria
proximo a R$ 2 milhdes mensais, caso todas fossem de utilidade, ou R$ 15,7 milhoes,
caso fossem classificadas como marketing. Os valores sdo estimativas baseadas nessa
tabela, de 2025, e nao representam necessariamente os gastos efetivos do governo,
que nao sao divulgados.

OS DISPAROS

A plataforma_Notifica BR, do_Serpro, permite que os érgéos publicos habilitados tenham
acesso a numeros de telefone e enderecos de e-mail cadastrados pelos cidadaos no
gov.br para o envio de mensagens, seja via WhatsApp ou SMS. A consulta é feita pelo
CPF. Os 6rgéaos também podem utilizar suas proprias bases de contatos para enviar as
mensagens.

O governo chama essa estratégia de comunicagao direta com a populagéo de “Servigo
na Ponta”. Segundo documentos do Ministério da Saude, que também utiliza o
mecanismo, a iniciativa é coordenada pela Casa Civil. A Secom (Secretaria de
Comunicagéo Social da Presidéncia) valida o conteudo das mensagens, enquanto o
MGI (Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos) é responsavel pela
operacionalizacado, em parceria com a Dataprev.

Um_relatorio executivo do Ministério da Saude, divulgado em fevereiro de 2026, mostra
a dimensao desses disparos. Na fase piloto do Servigo na Ponta, voltada ao SUS
(Sistema Unico de Saude), foram enviadas 44 milhdes de notificagdes sobre
programas e agdes como Farmacia Popular, Dignidade Menstrual, vacinagao, saude de
gestantes e Agora Tem Especialistas.

Segundo o documento, os destinatarios foram identificados a partir do cruzamento de
CPFs e numeros de telefone registrados nas bases do gov.br, do INSS e da Receita
Federal. Com isso, as mensagens chegaram a 91% do publico pretendido. A taxa
meédia de leitura foi de 61%, e a avaliagao positiva, de 96%. Os comunicados foram
enviados por WhatsApp, SMS e caixa postal do gov.br.

O relatério também registra outros 12 milhdes de envios relacionados a campanhas
locais de vacinagao e surtos epidemiolégicos em 2026. Nesse caso, a taxa de leitura foi
de 63%, e a avaliac&o positiva chegou a 96,8%.
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https://static.poder360.com.br/uploads/2026/10/tabela-serpro-mensagens-whatsapp-2025.pdf
https://static.poder360.com.br/uploads/2026/10/tabela-serpro-mensagens-whatsapp-2025.pdf
https://notifica.serpro.gov.br/docs/
https://notifica.serpro.gov.br/docs/
https://www.serpro.gov.br/
https://www.serpro.gov.br/
https://static.poder360.com.br/uploads/2026/10/resumo-executivo-ms.pdf
https://static.poder360.com.br/uploads/2026/10/resumo-executivo-ms.pdf

ACOES DE GOVERNO

Os informes nao se restringem aos beneficiarios de programas sociais. O governo
também utiliza o WhatsApp para divulgar servigos publicos, orientagcbes de seguranca e
medidas administrativas, como o aplicativo Celular Seguro.

O Governo do Brasil informa: no
programa Celular Seguro, vocé
pode usar o Banco Nacional de
Celulares com Restri¢ao, que
redne registros de roubo ou furto
no Brasil.

Antes de comprar, consulte se o
celular tem restrigao no site do
programa.

Caso seu celular seja roubado ou
furtado, faga o boletim de
ocorréncia e cadastre o celular no
site do Celular Seguro.

Clique no botéo abaixo e faga o
cadastro de uma pessoa de
confianga para registrar eventuais
ocorréncias sobre seu aparelho.

Se nao deseja receber mensagens
deste programa, digite SAIR.

16:46
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As mensagens também divulgam o Disque 100, canal de acusagdes de violagdes de
direitos humanos, com orientagdes relacionadas a protegao de criangas e adolescentes

no ambiente digital.

Na imagem abaixo, ha um exemplo de como é feita essa abordagem:

Ol3, IARA!

O Disque 100 recebe denuncias de violagdes de
direitos de criangas e adolescentes, inclusive no
ambiente digital.

Podem ser denunciadas situagées como
exploragao sexual, ameagas, divulgagao de
imagens sem autorizagdo e incentivo a violéncia,
ao uso de armas ou a praticas perigosas.

Na pégina oficial do ECA Digital, vocé pode
consultar as orientagdes sobre quais situagdes
denunciar e como registrar uma denuncia.

Se ndo deseja mais receber mensagens deste

tema, digite SAIR. 10:44

@ Disque 100 - Saiba como Denunciar
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O governo também enviou para algumas pessoas, no fim de setembro e inicio de
outubro, um comunicado sobre a_medida provisoria 1.394 de 2026, que proibiu a
exploracao e a publicidade de apostas de quota fixa no Brasil.

A mensagem alertava que os usuarios de plataformas de apostas deveriam retirar os
valores disponiveis até 5 de outubro. Caso o dinheiro n&do fosse sacado, os bancos
teriam até 14 de outubro para realizar a devolugao.
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https://static.poder360.com.br/uploads/2026/10/mp-1394-25-set-2026-bets.pdf
https://static.poder360.com.br/uploads/2026/10/mp-1394-25-set-2026-bets.pdf

0l3,

Informamos que foi publicada a Medida
Provisdria que proibe bets no Brasil.

Se vocé tem dinheiro em sites ou aplicativos de
apostas, retire o valor até segunda-feira, 05/10.

Se vocé ndo puder fazer a retirada até essa
data, as bets devolverdo o seu dinheiro, por
meio dos bancos, até 14/10.

Deseja continuar recebendo mensagens deste
?
tema? —

<A Sim

<X Nao

Diferentemente dos outros comunicados, a mensagem sobre as bets terminava
perguntando ao destinatario se desejava continuar recebendo informacdes sobre o
4 ”

assunto, com as opgdes “Sim” e “Ndo”. A mensagem a qual este jornal digital teve
acesso nao identificava o destinatario nominalmente.
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QUESTIONAMENTOS

O envio de mensagens do governo pelo WhatsApp ja foi alvo de questionamentos na
Camara dos Deputados. Em 3 de margo de 2026, os deputados_Gilson Marques (Novo-
SC), Luiz Lima (Novo-RJ), Marcel van Hattem (Novo-RS) e Adriana Ventura (Novo-SP)
apresentaram o_requerimento de informac¢ao 389 de 2026, com 58 perguntas
direcionadas a Secom sobre o funcionamento da conta GovBR. Eis a_integra (PDF —
175 kB).

O requerimento foi motivado por mensagens sobre a ampliagéo da isengéo do Imposto
de Renda para quem recebe até R$ 5.000 mensais. Os congressistas questionaram a
origem dos numeros de telefone, o cruzamento de informagdes pessoais entre bases de
dados, os custos dos disparos, o numero de destinatarios alcangados e a eventual
programacao de novas mensagens até as elei¢des de outubro de 2026. Os deputados
também pediram esclarecimentos sobre a possibilidade de utilizagdo da comunicagao
institucional para promog¢&o do governo.

Em resposta, a Secom afirmou que os disparos eram “estranhos as competéncias da
SECOM” e nao apresentou uma manifestagao. Eis a_integra (PDF — 810 kB).

O QUE DIZ O GOVERNO

O Poder360 questionou o_MDS (Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate & Fome), pasta responsavel pelo Cadastro Unico e programas de

assisténcia social, como o Bolsa Familia, sobre os envios.

O 6rgéo néao detalhou quantas pessoas recebem essas mensagens. Disse s6 que a
quantidade de destinatarios varia conforme a finalidade de cada agéo.

Em relagdo aos custos, o governo disse que os valores variam conforme o volume de
mensagens e as caracteristicas de cada operagdo no WhatsApp, mas nao apresentou
numeros, mesmo que o Poder360 tenha pedido explicitamente essa informacéo.

O ministério comandado por_Wellington Dias também afirmou que ndo existe uma

periodicidade Unica para a atualizacdo dos numeros de telefone utilizados nos disparos.
Segundo o governo, cada base segue suas proprias regras e procedimentos de
atualizacédo. Eis a integra (PDF — 50 kB).
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https://drive.poder360.com.br/legislativo/congressistas/263dbf707ecdfd3de3d8852db?aba=0
https://drive.poder360.com.br/legislativo/congressistas/263dbf707ecdfd3de3d8852db?aba=0
https://drive.poder360.com.br/politicos-do-brasil/925587/LUIZ-LIMA?ano=2022
https://drive.poder360.com.br/politicos-do-brasil/925587/LUIZ-LIMA?ano=2022
https://drive.poder360.com.br/politicos-do-brasil/957141/MARCEL-VAN-HATTEM?ano=2026&cargo=5&uf=RS?utm_source=midianas.com.br
https://drive.poder360.com.br/politicos-do-brasil/957141/MARCEL-VAN-HATTEM?ano=2026&cargo=5&uf=RS?utm_source=midianas.com.br
https://drive.poder360.com.br/politicos-do-brasil/29281/ADRIANA-VENTURA?ano=2022
https://drive.poder360.com.br/politicos-do-brasil/29281/ADRIANA-VENTURA?ano=2022
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2606154
https://static.poder360.com.br/uploads/2026/10/requerimento-de-informacoes.pdf
https://static.poder360.com.br/uploads/2026/10/requerimento-de-informacoes.pdf
https://static.poder360.com.br/uploads/2026/10/resposta-secom.pdf
https://static.poder360.com.br/uploads/2026/10/resposta-secom.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br
https://www.gov.br/mds/pt-br
https://eleicoes.poder360.com.br/candidato/815964#2022
https://eleicoes.poder360.com.br/candidato/815964#2022
https://static.poder360.com.br/uploads/2026/10/ministerio-desenvolvimento-social-resposta-16-out-2026.pdf

REGRAS ELEITORAIS

O envio de mensagens do governo pelo WhatsApp pode levantar questionamentos
sobre o0 uso da estrutura publica durante a campanha eleitoral.

Politicos da oposi¢cao podem interpretar os disparos como uma forma indireta de
propaganda, especialmente quando divulgam programas sociais e outras agdes da
administracao federal a milhdes de brasileiros.

Desde 4 de julho de 2026, a_Lei das Elei¢des restringe a publicidade institucional de
atos, programas, obras, servigos e campanhas dos 6rgaos publicos. A legislacéo traz
excegdes, como situagdes de grave e urgente necessidade publica reconhecidas pela
Justica Eleitoral. Ja a_resolucéo 23.735 de 2024, atualizada em 2026, estabelece que a
publicidade institucional proibida pode ser identificada pela presenga de nomes,
slogans, simbolos, imagens e outros elementos associados a autoridades ou
administragdes com cargos em disputa.

Isso nao significa, no entanto, que toda comunicagao oficial precise ser interrompida
durante as eleicdes. Mensagens estritamente operacionais. E tudo uma questdo de
interpretac&o. Avisos sobre pagamentos do Bolsa Familia, por exemplo, teriam de ser
analisados sob essa 6tica: € necessario avisar alguém que um beneficio entrou em sua
conta bancaria? Quantas empresas privadas fazem esse tipo de aviso por WhatsApp
guando pagam salarios aos seus empregados?

Ha também a necessidade de atualizagdo cadastral ou procedimentos necessarios para
acessar servigos publicos. Nesse caso, fica mais clara a caracteristica de ser um
servigo publico.

A duvida esta na delimitagao entre informagéao de utilidade publica e divulgagao
institucional. Uma mensagem que comunica realizagbes do governo, mesmo sem
mencionar diretamente um candidato ou pedir votos, pode ser interpretada como ilegal
a luz da Lei Eleitoral.

No caso dos disparos pelo WhatsApp, a analise também depende do conteudo, da
finalidade e das circunstancias de cada envio. O fato de uma mensagem nao citar Lula
ou o0 PT nao assegura, por si s6, sua legalidade, assim como a simples referéncia a um
programa social ndo a transforma automaticamente em propaganda eleitoral.

Caberia a Justica Eleitoral, se provocada, avaliar eventual irregularidade, caso os
disparos fossem questionados, considerando também o uso de recursos publicos e a
possibilidade de favorecimento de uma candidatura.
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https://static.poder360.com.br/uploads/2026/10/lei-das-eleicoes-9-504-de-30-set-1997.pdf
https://static.poder360.com.br/uploads/2026/10/lei-das-eleicoes-9-504-de-30-set-1997.pdf
https://static.poder360.com.br/uploads/2026/10/resolucao-23-735-de-27-fev-2024-eleicoes.pdf
https://static.poder360.com.br/uploads/2026/10/resolucao-23-735-de-27-fev-2024-eleicoes.pdf

A LGPD (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais) permite o tratamento de dados
pessoais para execucao de politicas publicas, observadas as condigdes legais.
Entretanto, exige finalidade especifica, necessidade e transparéncia.

publicidade
elogie, critique ou envie sugestao
aponte erros neste texto
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