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Apresentacao

O ambiente escolar, como espaco fundamental para a formacdo cidadad e o desenvolvimento integral de
criancas, adolescentes, jovens e adultos, deve ser seguro, inclusivo e acolhedor para todos os
estudantes, independentemente de sua origem, identidade ou caracteristicas pessoais. Contudo, a
realidade das escolas brasileiras frequentemente revela a presenca de diversas formas de violéncia,
como racismo, LGBTfobia, bullying e outras discriminacdes, que comprometem o bem-estar, a seguranca
e o direito a educacdo de qualidade. Esses desafios foram evidenciados por dados divulgados pelo
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania em 2023, que apontam mais de 50 mil violacdes
registradas. De acordo com o Painel de Dados do Disque 100, essas dentncias ocorreram em ambientes
escolares, abrangendo bercdrios, creches e instituicdes de ensino.

A Lei n° 14.811/2024, que institui medidas de protecdo as criancas e adolescentes contra violéncias nos
estabelecimentos educacionais, surge como uma resposta necessaria a esse cendrio cada vez mais
complexo de violéncia no ambiente escolar.

Essa legislacdo federal se alinha a outras normativas jd existentes, como o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) e leis especificas que tratam
da protecdo contra o racismo, reafirmando o compromisso do Estado Brasileiro e, por conseguinte, do
Estado de Alagoas, com a promocdo de um ambiente escolar livre de qualquer forma de violéncia e
discriminacao.

Por essa razdo, a elaboracdo de um protocolo que oriente as Equipes Gestoras das Unidades de Ensino
da Rede Publica Estadual de Alagoas para o desenvolvimento de uma cultura de protegdo, paz, respeito e
equidade no ambiente escolar é de grande relevancia. Esse protocolo, pautado nos marcos legais
federais e estaduais, fornecera suporte para andlise e tomada de decisdes sobre os casos de violéncia
que possam ocorrer no cotidiano escolar.

Portanto, a Secretaria de Estado da Educacdo apresenta o Protocolo Escolar de Protecdo e Resposta a
Violéncia: Compromisso com a Paz e Equidade, cujo propdsito é orientar o desenvolvimento de
estratégias para a implementacdo de uma cultura de protecdo e paz, voltada para o respeito aos direitos
humanos, a inclusdo e a equidade nas Unidades de Ensino da Rede Publica Estadual de Ensino de
Alagoas.

Para nds, é muito importante receber sua devolutiva sobre este documento, assim como sugestdes de
melhoria para préoximas versdes. Para isso, elaboramos um formuldrio online que pode ser acessado pelo
QR-code para registro das contribuicdes.



https://forms.gle/ddZRdrGAoRxNZrzT6
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O Protocolo Escolar de Protecdo e Resposta a Violéncia: Compromisso com a Paz e Equidade é um
documento que estabelece os procedimentos para o enfrentamento das violéncias nas Unidades de Ensino da
Rede Publica Estadual de Alagoas, funcionando como uma ferramenta estratégica para garantir um ambiente
escolar seguro, inclusivo e livre de discriminacao.

Desenvolvido em conformidade com a Lei Federal n° 14.811/2024, este documento define os procedimentos
para a prevencao, identificacdo, intervencdo e acompanhamento de incidentes de violéncia escolar, orientando
a comunidade escolar na promocdo de uma cultura de paz, respeito e acolhimento. O protocolo assegura que
todas as formas de violéncia sejam tratadas com a seriedade necessdria e que as vitimas recebam o suporte
adequado.

1.1 Alinhamento com a Lei n° 14.811/2024

O protocolo proposto estd em consonancia com a Lei n° 14.811/2024, que estabelece medidas de protecdo a
crianca e ao adolescente contra a violéncia nos estabelecimentos educacionais. Esta lei reforca a
responsabilidade do poder publico em garantir que os ambientes escolares sejam seguros e promotores de uma
cultura de respeito e paz.

Além disso, o protocolo incorpora os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei n°® 14.811/2024, articulando-os
com outras legislagdes vigentes, como as leis de combate ao racismo e a LGBTfobia. O documento também
prevé a integracdo com politicas publicas de salide, seguranca e assisténcia social, visando um enfrentamento
multidisciplinar e cooperativo as violéncias no ambiente escolar.

Ao seguir as orientacOes deste protocolo, as Unidades de Ensino da Rede Publica Estadual de Alagoas estardo
ndo apenas cumprindo com as exigéncias legais, mas também promovendo uma educacdo comprometida com
os direitos humanos, a equidade e a inclusdo, preparando os estudantes para viver em uma sociedade mais
justa e solidaria.

1.2 Objetivos

O principal objetivo deste protocolo é estabelecer diretrizes e procedimentos para identificar, intervir e
acompanhar casos de violéncia no ambiente escolar, com foco no acolhimento e na protecdo integral dos
estudantes. Para isso, é necessdrio:

e Prevenir a ocorréncia de qualquer forma de violéncia e discriminacdo, através de projetos didaticos,
formacdo continuada de professores e demais servidores que atuam na escola, além do envolvimento
da comunidade escolar.

o |dentificar rapidamente os casos de violéncia, assegurando que todas as denuncias sejam tratadas com
seriedade e urgéncia, bem como notificadas devidamente.

¢ Intervir de forma eficaz e humanizada, garantindo que as vitimas recebam suporte adequado e que 0s
agressores sejam responsabilizados, conforme as diretrizes pedagdgicas e legais.

e Acompanhar o desenvolvimento de todas as partes envolvidas, com foco na reabilitacdo e na promocao
de um ambiente escolar sauddvel e inclusivo.

[ e s A araaaa
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1.3 Publico-Alvo da Educaggio

O Protocolo Escolar de Protecdao e Resposta a Violéncia: Compromisso com a Paz e Equidade nas
Unidades de Ensino da Rede Publica Estadual de Ensino de Alagoas é destinado a toda a comunidade
escolar, reconhecendo que cada membro desempenha um papel essencial na promoc¢do de um ambiente
seguro, inclusivo e respeitoso. O publico-alvo deste protocolo inclui:

ESTUDANTES

S&o os principais beneficidrios das diretrizes estabelecidas. O protocolo busca protegé-
los, garantindo que tenham acesso a um ambiente de aprendizado livre de violéncia e
o = | discriminacdo, onde possam se desenvolver plenamente, tanto escolar quanto
pessoalmente.

S>> PROFESSORES

Para que sejam preparados para identificar, enfrentar e eliminar praticas racistas em
sala de aula, promovendo a inclusdo e a equidade racial em suas prdticas pedagdgicas.

GESTORES, COORDENADORES E ARTICULADORES <’

» = | Responsaveis por assegurar que os procedimentos descritos neste protocolo sejam
’ implementados.

*> PROFISSIONAIS ADMINISTRATIVOS E DE APOIO

Todos os profissionais da Unidade de Ensino, como pessoal de limpeza, seguranca e
manipuladoras de alimentos, contribuem para um ambiente escolar acolhedor e seguro,
mesmo sem estarem diretamente envolvidos no ensino. s

PAIS E RESPONSAVEIS <’

Como parceiros fundamentais na educacdo dos estudantes, os pais e responsaveis sdo
parte essencial da comunidade escolar. O protocolo os envolve no processo de
- promocao, prevencdo e combate a violéncia, incentivando sua participagdo ativa e apoio
’ as iniciativas escolares.

*> COMUNIDADE EXTERNA

Inclui membros da comunidade local, organizagdes da sociedade civil, conselhos
escolares e outros parceiros para criar um ambiente escolar seguro e inclusivo,
promovendo a prevencdo e enfrentamento da violéncia com colaboragdo escola-
comunidade.

Ao implementar as diretrizes supracitadas, buscamos ndo apenas a protecdo dos direitos dos estudantes,
mas também a promocdo de uma cultura escolar que valoriza a diversidade e a equidade como pilares
fundamentais da educacdo.

12
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1.4 Principios Norteadores

O Protocolo Escolar de Protecdo e Resposta a Violéncia: Compromisso com a Paz e Equidade é guiado
por principios fundamentais que visam garantir que todas as acOes realizadas, no ambiente escolar, sejam
baseadas em valores de justica, equidade e respeito aos direitos humanos. Os principais principios
norteadores incluem:

DIREITOS HUMANOS:

O protocolo estd fundamentado no reconhecimento e respeito pelos direitos humanos de todas as
pessoas, independentemente de sua raca, etnia, género, orientacdo sexual, identidade de género,
religido, condi¢do socioecondmica ou qualquer outra caracteristica. Isso implica o compromisso de
proteger a dignidade, a liberdade e a igualdade de todos os membros da comunidade escolar.
Conforme destacado pelo UNICEF (2022), "viver uma vida livre de violéncias é um direito de toda
menina e todo menino" (p. 8).

EQUIDADE:

Todas as pessoas devem ter acesso justo e proporcional a oportunidades e recursos dentro do
ambiente escolar. O protocolo busca assegurar que nenhuma forma de discriminacdo, seja ela explicita
ou implicita, seja tolerada. Para o Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia - UNICEF (2019), a equidade
educacional pressupde a preocupacdo com a justica ou com processos justos, de modo que a educa¢ao
de todos os estudantes seja considerada como de igual importancia. Implica tratar cada pessoa com
justica, considerando suas necessidades especificas e assegurando que todos tenham as condi¢des
necessarias para alcancar sucesso em seu autodesenvolvimento.

RESPEITO:

O respeito mutuo é a base de qualquer relacionamento sauddvel e é essencial para a criagdo de um
ambiente escolar seguro e acolhedor. O protocolo promove o respeito as diferencas, incentivando a
aceitacdo e valorizacdo da diversidade dentro da Unidade de Ensino. O respeito também se manifesta
na escuta ativa e na valorizacdo das opinides e experiéncias de todos os membros da comunidade
escolar. A Unidade de Ensino deve ser um espaco de empoderamento para que criancas e adolescentes
reconhecam situa¢des de violéncia e busquem apoio, ajuda e protecdo" (UNICEF, 2022, p. 8).

Esses principios norteadores orientam todas as acées propostas no protocolo e garantem que as medidas de
promocdo, prevencado, intervencdo e acompanhamento sejam justas, equitativas e respeitosas. Ao adotar
esses valores, a Unidade de Ensino se compromete em criar um ambiente de aprendizado onde todos
possam prosperar e se sentir seguros.

1.5 Responsabilidades das Equipes Gestoras, Professores e demais membros da Comunidade
Escolar

A implementacdo do Protocolo Escolar de Protecdo e Resposta a Violéncia: Compromisso com a Paz e
Equidade na Unidade de Ensino depende do compromisso e da colaboracdo de todos os membros da
comunidade escolar. Cada grupo tem responsabilidades especificas que sdo essenciais para garantir um
ambiente de aprendizado seguro, inclusivo e acolhedor. A sequir, sdo detalhadas as responsabilidades da
equipe gestora, professores e da comunidade escolar como um todo.

13
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1.5.1 Equipe Gestora da Educagio

A Equipe Gestora composta pelo gestores escolares, coordenadores pedagdgicos, articuladores de ensino e
outros lideres desempenham um papel central na criacdo e manutencdo de um ambiente escolar seguro e
respeitoso. Suas responsabilidades incluem:

IMPLEMENTACAO DO PROTOCOLO

Garantir implementagdo do protocolo em toda a Unidade de Ensino para conscientizar a comunidade escolar
sobre diretrizes e procedimentos em casos de violéncia. Gestores escolares lideram a¢des de prevencdo e
resposta, articulando a escola com servicos de protecdo a crianca e ao adolescente, conforme o UNICEF
(2022).

DESENVOLVIMENTO E MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Criar, revisar e monitorar atividades escolares que promovam a inclusdo, o respeito e a seguranca. A Equipe
Gestora deve supervisionar a integracdo dessas atividades ao curriculo escolar e garantir que estejam
alinhadas com as diretrizes do protocolo e as exigéncias legais, incluindo a Lei n°® 14.811/2024.

Prover e incentivar a formacdo continuada dos professores e demais profissionais que atuam na Unidade de
Ensino em temas como promocdo e prevencdo da violéncia, direitos humanos, equidade. O gestor deve
assegurar que todos os profissionais da Unidade de Ensino recebam formacdo adequada para lidar com
situacGes de violéncia e apoiar as vitimas.

GESTAO DE INCIDENTES

Supervisionar a resposta a incidentes de violéncia, garantindo que as medidas de intervencdo sejam
aplicadas de maneira justa, protegendo as vitimas e responsabilizando os agressores. Isso inclui a
comunicacdo com as familias e a coordenacdo com 6rgdos externos, quando necessario.

PROMOGAO DE UM CLIMA ESCOLAR POSITIVO

Fomentar uma cultura escolar que valorize as diversidades, promova o respeito e desencoraje qualquer forma
de violéncia ou discriminagdo. Isso inclui a organizacdo de atividades que promovam a paz, a inclusdo e o bem-
estar de todos os estudantes com equidade.

1.5.2 Professores

Os Professores devem atuar na promocao de um ambiente de respeito e equidade, bem na prevencdo e no
enfrentamento das violéncias escolares. Suas responsabilidades incluem:

IDENTIFICACAO DE SINAIS DE VIOLENCIA

Estar atento aos sinais de violéncia fisica, psicoldgica, sexual ou virtual entre os estudantes, e agir,
imediatamente, ao identificar qualquer comportamento que possa indicar um caso de violéncia ou
discriminacdo.

EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO

Incluir, em suas prdticas pedagdgicas, temas relacionados as diversidades, direitos humanos, respeito mituo e
prevencdo da violéncia. Os professores devem trabalhar, ativamente, para desconstruir preconceitos e
promover uma cultura de paz entre os estudantes.

14
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INTERVENCAO EM SITUACOES DE CONFLITO

Intervir, imediatamente, em situacdes de conflito ou violéncia, seguindo as diretrizes do protocolo e buscando
solugBes que protejam as vitimas e resolvam os conflitos de maneira justa e educativa.

MODELAGEM DE COMPORTAMENTO

Ser um exemplo de respeito, empatia e comportamento ético, promovendo esses valores em suas interacdes
didrias com os estudantes e pares. De acordo com o UNICEF (2022), "os professores devem agir como modelos
de respeito e empatia, sendo responsaveis por promover uma cultura de paz e de ndo-violéncia em suas salas
de aula" (p. 24).

1.5.3 Responsabilidades dos demais membros da Comunidade Escolar

Os demais membros da comunidade escolar, composta por estudantes, pais, responsdveis, profissionais e
membros da comunidade externa, também tém um papel importante na construcdo de um ambiente escolar
seguro e inclusivo. Suas responsabilidades incluem:

PARTICIPACAO ATIVA

Envolver-se ativamente em iniciativas escolares que promovam a paz, a inclusdo e o combate a violéncia. Isso
inclui participar de conselhos escolares, reunides, e atividades, que incentivem a colaboracdo entre a Unidade
de Ensino e a comunidade.

APOIO A IMPLEMENTACAO DO PROTOCOLO

Colaborar com a Unidade de Ensino na implementacdo das diretrizes do protocolo, respeitando e seguindo as
politicas estabelecidas para prevenir e enfrentar a violéncia.

DENUNCIA DE INCIDENTES

Reportar imediatamente quaisquer casos de violéncia ou discriminacdo observados, dentro ou fora, do
ambiente escolar, contribuindo para a seguranca e o bem-estar de todos os estudantes.

PROMOGAO DO RESPEITO E DA INCLUSAO

Incentivar valores de respeito, igualdade, inclusdo e equidade em casa e na comunidade, reforcando os
ensinamentos da Unidade de Ensino e ajudando a criar uma cultura de paz.

15
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A Organizacdo Mundial da Satide (OMS) define violéncia como o

"uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si préprio, contra
outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande

possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento
ou privacdo" (OMS, 2002, apud UNICEF, 2022, p. 23).

No contexto escolar, a violéncia pode ser entendida como qualquer acdo ou omissdo que cause ou tenha o
potencial de causar dano fisico, emocional, psicolégico ou moral a um individuo, seja dentro do ambiente
escolar ou em atividades relacionadas a Unidade de Ensino. Esse tipo de violéncia pode ser perpetrado por
estudantes, professores, profissionais ou qualquer membro da comunidade escolar, ocorrendo de maneira
direta ou indireta, e podendo ser intencional ou ndo.

¢ Violéncia Fisica: refere-se a acdes que causam dano corporal ou colocam em risco a integridade fisica
de um individuo. De acordo com o UNICEF (2022), a violéncia fisica pode se manifestar de varias formas,
inclusive como castigos fisicos que resultam em sofrimento fisico ou lesdo.

e Violéncia Psicolégica ou Emocional: envolve comportamentos que causam dano emocional ou
psicoldgico, muitas vezes invisivel, mas profundamente prejudicial. Este tipo de violéncia inclui condutas
como discriminacdo, humilhacdo, manipulacdo, isolamento, e outros comportamentos que afetam o
bem-estar psicoldgico da vitima (UNICEF, 2022).

e Violéncia Sexual: compreende ac¢des que violam a integridade sexual de um individuo, como assédio
sexual, abuso, toques ndo consentidos ou exposicdo a contelidos de natureza sexual sem
consentimento. A violéncia sexual pode se manifestar tanto dentro quanto fora do ambiente familiar e
envolve a exploragdo do poder do agressor sobre a vitima (UNICEF, 2022).

e Violéncia Virtual (Cyberbullying): refere-se a comportamentos agressivos ou intimidacdo praticados
por meio de plataformas digitais, como redes sociais, aplicativos de mensagens ou jogos online. O uso
da internet como meio para praticar violéncia é uma extensdo das praticas abusivas presentes em
outros contextos (UNICEF, 2022).

Conforme estabelece a Lei n° 14.811/2024, é dever do poder publico desenvolver protocolos de protecdao a
crianca e ao adolescente contra qualquer forma de violéncia no ambito escolar, assegurando que medidas
preventivas e de enfrentamento sejam implementadas em consonancia com os principios da igualdade e da
inclusdo (BRASIL, 2024). Além disso, é fundamental que as Unidades de Ensino compreendam a violéncia como
um fendmeno multifacetado que afeta ndo apenas a seguranca dos estudantes, mas também a qualidade do
ambiente educacional e o desenvolvimento saudavel dos envolvidos (KOSSAR; NOGUEIRA, 2023).

Cada uma dessas formas de violéncia, seja ela evidente ou sutil, contribui para a criacdo de um ambiente escolar
hostil e inseguro, impactando, negativamente, o processo de aprendizagem e o desenvolvimento integral dos
estudantes. A violéncia escolar ndo afeta apenas a vitima direta, mas também pode gerar um clima de medo e
desconfianca que compromete a comunidade escolar como um todo. Como afirmado no documento
‘Comunidade escolar na prevencdo e resposta as violéncias contra criancas e adolescentes’, publicado pela
UNICEF (2022), "a escola também pode ser o espaco onde violéncias sdo produzidas, o que demanda atencdo
de toda a comunidade escolar" (p. 8).
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A abordagem da violéncia escolar exige conscientizacdo, prevencdo, intervencdo e apoio continuo as vitimas. O
protocolo estabelecido, neste documento, visa fornecer ferramentas e diretrizes necessarias para combater
essas diversas formas de violéncia, promovendo um ambiente de paz, respeito e inclusdo em todas as escolas.

2.1Tipos de Violéncia: Fisica, Psicoldgica, Sexual e Virtual

A violéncia escolar pode se manifestar de varias maneiras, cada uma com caracteristicas e impactos
especificos. Compreender os diferentes tipos de violéncia é essencial para identificar, prevenir e responder
adequadamente a cada situacdo. A seguir, sdo apresentados os principais tipos de violéncia, que podem
ocorrer no ambiente escolar:

2.1.1Violéncia Fisica

A violéncia fisica é uma das formas mais visiveis de violéncia escolar e refere-se a qualquer a¢do que cause
dano ou sofrimento fisico a um individuo. De acordo com Faleiros e Faleiros, essa forma de violéncia

"é uma relacdo social de poder que se manifesta nas marcas que ficam principalmente no
corpo, machucando-o, causando-lhe lesdes, fraturas, queimaduras, traumatismos,
hemorragias, escoriacdes, laceracdes, arranhdes, mordidas, equimoses, convulsdes,
inchacos, hematomas, mutilacbes, desnutricdo e até morte" (FALEIROS; FALEIROS, 2007, p.
35).

Esse tipo de violéncia pode incluir:

o Agressoes Fisicas: AcGes como socos, empurrdes, chutes, tapas, ou o uso de objetos para ferir outra
pessoa. Essas agressdes podem resultar em lesOes fisicas de diferentes graus, desde contusdes até
ferimentos graves.

¢ Brigas: Conflitos fisicos entre dois ou mais estudantes, que podem envolver agressdes mituas e resultar
em danos a todos os envolvidos.

¢ Intimidacdo Fisica: Atos de intimidacdo que utilizam a forca fisica ou a ameaca de forca para coagir,
controlar ou assustar alguém. Exemplos incluem bloquear o caminho de outro estudante, derrubar
material escolar de suas maos, ou ameacar agredi-lo.

A violéncia fisica ndo apenas prejudica a integridade fisica das vitimas, mas também cria um ambiente de
medo e inseguranca, afetando o bem-estar emocional e a capacidade de aprendizado dos estudantes.

2.1.2 Violéncia Psicoldgica ou Emocional

A violéncia psicoldgica, também conhecida como violéncia emocional, refere-se a comportamentos que visam
causar dano ao bem-estar mental e emocional de uma pessoa. Isso pode incluir insultos, ameacas,
intimidacao, humilhacdo, exclusao social e qualquer forma de abuso verbal ou ndo-verbal.

Conforme Faleiros e Faleiros, "a violéncia psicoldgica destréi a autoimagem do violentado e se manifesta no

comportamento da crianga ou do adolescente, provocando traumas psicoldgicos que afetam o psiquismo, as
atitudes e as emocoes" (FALEIROS; FALEIROS, 2007, p. 36).

Exemplos de violéncia psicoldgica incluem:
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¢ Insultos e Humilhacées: Comentdrios depreciativos, xingamentos, ou piadas ofensivas, que tém o
objetivo de diminuir a autoestima ou a dignidade de outra pessoa.

e Ameacas: Qualquer declara¢cdo ou comportamento que sugira que alguém serd prejudicado, se ndo se
comportar de uma determinada maneira. A ameaca pode ser explicita ou implicita e pode gerar medo e
ansiedade.

o Exclusdo Social: Deliberadamente, excluir alguém de atividades sociais, conversas ou grupos, isolando-o
dos demais e criando um sentimento de rejeicao.

e Manipulacdo e Controle: Comportamentos que buscam manipular ou controlar as emocoes e acdes de
outra pessoa, como fazer com que alguém se sinta culpado ou responsdvel por situacdes negativas.

A violéncia psicoldgica pode ter efeitos duradouros, incluindo ansiedade, depressdo, baixa autoestima, e
dificuldades de socializacdo e aprendizado.

2.1.3 Violéncia Sexual

A violéncia sexual no ambiente escolar inclui qualquer ato de natureza sexual cometido contra uma pessoa
sem seu consentimento. De acordo com Faleiros e Faleiros (2007), essa forma de violéncia consiste em "uma
violacdo de direitos, uma transgressdo, uma relacdo de poder perversa e desestruturante, que deturpa as
relagdes sdcio-afetivas e culturais entre adultos e criancas/adolescentes" (FALEIROS; FALEIROS, 2007, p. 38).
Exemplos de violéncia sexual incluem:

o Assédio Sexual: Comentarios, gestos, toques ou propostas de cunho sexual que sdo indesejados e
causam desconforto ou humilhacdo. O assédio pode ser verbal, fisico ou virtual.

e Abuso Sexual: Qualquer contato fisico ou comportamento de natureza sexual imposto a outra pessoa sem
0 seu consentimento, incluindo beijos forcados, toques inadequados, ou qualquer outra forma de contato
sexual ndo consensual.

¢ Exploracdo Sexual: Situacfes em que uma pessoa € induzida ou forcada a realizar atos sexuais em troca
de favores, dinheiro, ou para evitar puni¢cdes ou consequéncias negativas.

A violéncia sexual é uma das formas mais traumdticas de violéncia escolar, podendo levar a sérias
consequéncias emocionais, psicoldgicas e fisicas para as vitimas, incluindo transtorno de estresse pds-
traumatico, depressao, e outras condicdes de salide mental.

2.1.4 Violéncia Virtual (Cyberbullying)

Com o crescente uso predominante das mais recentes tecnologias baseadas em computador e afins, a
violéncia virtual, também conhecida como cyberbullying, o bullying por meio das tecnologias digitais, tornou-se
uma preocupacao significativa no ambiente escolar.

A violéncia virtual envolve o uso de dispositivos eletronicos, como computadores, smartphones e tablets, para
agredir, intimidar ou humilhar alguém. O cyberbullying pode incluir difamacdo, ameacas, disseminacdo de
boatos ou a exposicdo de informacles privadas sem autorizacdo. Segundo Stelko-Pereira et al. (2018), "o
cyberbullying possui algumas caracteristicas especificas que dificultam o combate dessa forma de agressao.
As informacdes ofensivas disseminadas podem se manter para sempre no espaco virtual, por mais que 0s
comportamentos violentos tenham cessado" (STELKO-PEREIRA et al., 2018, p. 22).
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Exemplos de violéncia virtual incluem:

o Difamacao Online: Espalhar boatos, mentiras ou informac0es prejudiciais sobre alguém através de redes
sociais, mensagens de texto, ou outros meios digitais.

e Ameacas Virtuais: Enviar mensagens ameacadoras ou de ddio através de plataformas digitais, causando
medo e ansiedade na vitima.

o Exposicdo de Informacoes Pessoais: Compartilhar ou expor fotos, videos ou outras informacdes pessoais
de alguém sem sua permissdo, com a intencdo de envergonhd-lo ou prejudica-lo.

¢ |solamento Social Digital: Excluir, deliberadamente, alguém de grupos online, jogos, ou discussdes,
reforcando sentimentos de isolamento e rejeicdo.

O cyberbullying pode ser particularmente pernicioso porque, ao contrdrio de outras formas de violéncia, ele
pode ocorrer a qualquer momento e em qualquer lugar, invadindo a privacidade da vitima e tornando dificil
escapar das agressoes. As consequéncias da violéncia virtual podem ser tdo graves quanto as da violéncia
fisica ou psicoldgica, incluindo depressdo, ansiedade, e até mesmo casos de suicidio.

2.2 Intimidacdo Sistematica Bullying e Cyberbullying

A intimidacdo sistematica, comumente conhecida como bullying, é uma forma de violéncia que se caracteriza
por agressdes repetitivas, intencionais e persistentes, realizadas por um ou mais individuos contra uma vitima
que apresenta dificuldade em se defender. O bullying pode se manifestar de diversas formas, incluindo
agressdes fisicas, verbais, psicoldgicas ou sociais, e geralmente ocorre em ambientes onde o agressor tem
algum tipo de poder ou vantagem sobre a vitima, seja ele fisico, social ou emocional. Conforme estabelece a
Lei n°14.811/2024, o bullying deve ser combatido de forma sistematica e abrangente, com ac¢des que visem a
protecdo dos direitos das criancas e adolescentes no ambiente escolar (BRASIL, 2024). Nesse contexto, é
importante destacar que o combate ao bullying deve incluir tanto medidas de prevencdo quanto de
intervencdo, de acordo com as diretrizes estabelecidas na legislacdo, que visa assegurar um ambiente escolar
seguro e inclusivo para todos os estudantes (BRASIL, 2015).

2.2.1 Bullying
0 bullying se distingue de outras formas de violéncia escolar por algumas caracteristicas especificas:
¢ Intencionalidade: As acdes do agressor sdo deliberadas e visam causar dor ou desconforto a vitima.

e Repeticdo: O bullying ndo é um ato isolado; ele ocorre, repetidamente, ao longo do tempo, criando um
padrdo de comportamento agressivo.

o Desequilibrio de Poder: O bullying, geralmente, envolve uma disparidade de poder entre o agressor e a
vitima, seja essa disparidade baseada na forca fisica, na popularidade, ou em outros fatores que colocam

a vitima em uma posicdo de vulnerabilidade.

¢ Dano Psicoldgico: Além dos danos a salde fisica, o bullying provoca danos psicoldgicos significativos,
incluindo medo, ansiedade, baixa autoestima, e em casos graves, depressdo e tendéncias suicidas.

0 bullying pode se manifestar de varias maneiras, cada uma com seus préprios impactos:
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e Bullying Fisico: Inclui agressoes fisicas diretas como empurrdes, socos, chutes, bem como ac¢des indiretas
como roubar ou danificar os pertences da vitima.

o Bullying Verbal: Envolve o uso de palavras para agredir, incluindo xingamentos, apelidos pejorativos,
ameacas, e comentarios racistas, sexistas ou homofdbicos.

e Bullying Social: Conhecido também como bullying relacional, envolve a exclusdo social deliberada,
espalhar rumores, ou manipular as relagcdes sociais da vitima para isold-la ou envergonhd-la.

e Bullying Psicoldgico: Inclui acdes destinadas a causar medo, humilhacdo ou manipulacdo emocional,
como ameacas veladas, gestos intimidadores, ou manipulacdo da percepcao de terceiros sobre a vitima.

As consequéncias do bullying podem ser devastadoras e duradouras. As vitimas de bullying, frequentemente,
apresentam dificuldades emocionais, psicoldgicas e escolares, incluindo:

e Problemas de Saltde Mental: Ansiedade, depressdo, e transtornos de estresse pds-traumatico sdo
comuns entre as vitimas de bullying. Para a Unicef (2022), "as consequéncias da violéncia, incluindo o
bullying, podem ser percebidas na saude fisica e mental das vitimas, que muitas vezes apresentam
sintomas como estresse, ansiedade e depressdo" (UNICEF, 2022, p. 36).

¢ Baixo Desempenho Escolar: A constante intimidacdo pode levar a falta de concentracdo, absenteismo e
até ao abandono escolar.

o Dificuldades Sociais: As vitimas de bullying, muitas vezes, tém dificuldade em estabelecer e manter
relacionamentos saudaveis, devido a perda de confianca e ao medo de novas agressoes.

¢ |solamento e Sentimentos de Soliddo: A exclusdo social e a humilhacdo continua podem levar a
sentimentos de isolamento, soliddo e desesperanca.

Conforme estabelece a Lei n°® 14.811/2024, o enfrentamento ao bullying deve envolver tanto medidas de
prevencdo quanto de intervencdo imediata, garantindo que as escolas implementem acles eficazes para
proteger os estudantes e promover um ambiente educacional seguro e inclusivo (BRASIL, 2024).

2.2.2 Cyberbullying

O cyberbullying, ou bullying virtual, é uma extensdo do bullying que ocorre no ambiente digital. Com o
aumento do uso das tecnologias de comunicacdo, o cyberbullying se tornou uma preocupacao crescente nas
escolas. Assim como o bullying tradicional, o cyberbullying envolve agressdes intencionais e repetitivas, mas é
realizado através de plataformas digitais, como redes sociais, aplicativos de mensagens, e outros meios de
comunicagado online.

O cyberbullying possui caracteristicas prdprias que podem aumentar seu impacto e dificultar seu combate:
¢ Acessibilidade Continua: Diferente do bullying tradicional, o cyberbullying pode ocorrer a qualquer hora
e em qualquer lugar, devido a natureza onipresente da tecnologia. Tendo em vista que "a tecnologia
permite que as agressdes continuem fora do ambiente escolar, invadindo o espaco pessoal da vitima a

qualquer hora do dia" (UNICEF, 2022).

e Anonimato: Os agressores podem se esconder por trds de perfis falsos ou nomes anénimos, o que pode
intensificar a crueldade das agressdes e dificultar a identificacdo do agressor.
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o Amplificacdo Rdpida: No ambiente digital, o conteddo prejudicial pode ser, rapidamente, compartilhado e
visualizado por um grande niimero de pessoas, ampliando o alcance e o impacto das agressoes.

o Persisténcia do Conteudo: Uma vez postado online, o contelido pode permanecer disponivel,
indefinidamente, perpetuando a dor e o constrangimento da vitima.

O cyberbullying pode se manifestar de diversas maneiras, incluindo:

o Difamacdo e Humilhacdo Publica: Espalhar mentiras ou informacfes embaracosas sobre alguém em
plataformas publicas, como redes sociais, féruns ou blogs.

e Assédio e Ameacas: Enviar mensagens repetitivas e agressivas, que contenham insultos, ameacas ou
intimidagdes, por meio de e-mails, mensagens de texto ou aplicativos de mensagens.

¢ Invasdo de Privacidade: Acessar ou divulgar informacOes pessoais ou privadas de alguém sem
permissao, como fotos, videos ou dados pessoais.

o Exclusdo Virtual: Deliberadamente, excluir alguém de grupos online, jogos ou conversas, reforcando o
isolamento social da vitima.

Assim como o bullying tradicional, o cyberbullying pode ter sérias consequéncias para as vitimas:

o Efeitos Psicoldgicos e Emocionais: As vitimas de cyberbullying podem sofrer de ansiedade, depressao e
outros transtornos emocionais, muitas vezes mais intensificados pela natureza constante e intrusiva do
assédio digital.

¢ Problemas de Satde Fisica: O estresse causado pelo cyberbullying pode se manifestar fisicamente,
resultando em disturbios do sono, problemas alimentares e outros problemas de salide.

¢ Dificuldades no desempenho escolar: Assim como no bullying tradicional, o cyberbullying pode levar a
queda no desempenho escolar, absenteismo e até ao abandono escolar.

e |solamento Social: O cyberbullying pode aumentar os sentimentos de isolamento e soliddo,
especialmente se a vitima for excluida de circulos sociais online.

A Lei n° 14.811/2024 também aborda a necessidade de enfrentamento ao cyberbullying, destacando a
importancia de acOes coordenadas entre Unidade de Ensino, familia e poder plblico para combater essa forma
de violéncia e proteger os direitos dos estudantes (BRASIL, 2024).

2.3 Violéncia Institucional e Discriminatoria

A violéncia institucional e discriminatéria, no ambiente escolar, refere-se a prdticas, politicas e
comportamentos que, de maneira direta ou indireta, perpetuam desigualdades, exclusdo e discriminacdo de
certos grupos de estudantes.

Trata-se de uma forma de violéncia que ndo é necessariamente visivel ou explicita, mas estd enraizada nas

estruturas e no funcionamento cotidiano das instituicdes educacionais, resultando em impactos profundos e
duradouros sobre os estudantes afetados.
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2.3.1Violéncia Institucional

Violéncia institucional é aquela perpetrada por meio das normas, regras, politicas e prdticas de uma instituicdo,
que resultam em tratamento desigual ou prejudicial a determinadas pessoas ou grupos. No contexto escolar,
isso pode se manifestar em:

o Aplicacao Desigual de Politicas Disciplinares: Situac6es em que regras e politicas sdo aplicadas, de
forma mais severa ou punitiva, a certos grupos de estudantes, frequentemente, baseadas em raca,
género, orientacdo sexual, deficiéncia, ou condicdo socioeconémica. Por exemplo, estudantes negros,
indigenas, LGBTQIAPN+, ou com deficiéncia podem ser mais, frequentemente, disciplinados ou punidos
em compara¢do com seus colegas.

e Curriculos Excludentes: Ado¢do de curriculos que ignoram ou minimizam a histdria, cultura e
contribuicOes de grupos marginalizados, podendo levar a alienacdo de estudantes, que ndo se veem
representados nos contetidos ensinados.

e Segregacdo e Acesso Desigual a Recursos: Praticas que resultam na separacdo de estudantes em
diferentes grupos ou turmas com base em critérios discriminatdrios, como raca ou classe social. Além
disso, a alocacdo desigual de recursos, como materiais diddticos, oportunidades de participacdo em
projetos, acdes ou atividades extracurriculares, e acesso a apoio especializado, pode reforcar
disparidades existentes.

2.3.2 Violéncia Discriminatoria

A Violéncia discriminatéria € caracterizada por atitudes, comportamentos e praticas que tratam de forma
desigual e preconceituosa pessoas ou grupos com base em caracteristicas como raca, etnia, género,
orientacdo sexual, identidade de género, deficiéncia, religido, ou condicdo socioecondmica. No ambiente
escolar, essa violéncia pode se manifestar de varias maneiras, incluindo:

e Racismo: Discriminacdo contra estudantes com base em sua raca ou etnia, que pode se manifestar
através de microagressoes, esteredtipos, ou politicas que desvalorizam a cultura e histdria desses grupos.

o LGBTfobia: Atitudes e comportamentos que marginalizam ou hostilizam estudantes LGBTQIAPN+,
incluindo a negacdo de suas identidades, uso de linguagem ofensiva, ou a falta de politicas de protecdo e
apoio especifico.

e Sexismo: Tratamento desigual baseado em género, que pode incluir expectativas de comportamento,
divisdo de tarefas, ou oportunidades educacionais diferenciadas para meninos e meninas.

o Discriminacdo Religiosa: Desrespeito ou marginalizacdo de estudantes por causa de sua religido ou
crencas espirituais, que pode se manifestar em impedimentos para praticar sua fé ou em zombarias e
estigmatizacao.

2.3.3 Impactos da Violéncia Institucional e Discriminatdria

Os impactos da violéncia institucional e discriminatdria sdo profundos e multifacetados, afetando ndo apenas o
desempenho escolar, mas também o bem-estar emocional, a autoestima e a inclusdo social dos estudantes.

Esse tipo de violéncia estd enraizada na falta de reconhecimento e respeito as diferencas, criando novos
padrdes de exclusdo e violéncia, como discutido por Bandeira e Batista (2002), ao abordar a relacdo entre
preconceito e violéncia na sociedade brasileira. A discriminacdo baseada em diferencas de cor, raca, género,
entre outras, perpetua uma sociedade hierarquizada, onde a inclusdao plena de todos os segmentos ainda é um
desafio significativo, com impactos que alteram:
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Desempenho Escolar Prejudicado: A sensacdo de exclusdao ou discriminacdo pode levar a uma
diminuicdo no engajamento dos estudantes, afetando seu desempenho escolar e aumentando o risco de
evasao escolar.

Desigualdade de Oportunidades: A aplicacdo desigual de politicas e a distribuicdo injusta de recursos
perpetuam desigualdades, limitando as oportunidades de crescimento e sucesso dos estudantes
marginalizados.

Danos a Satide Mental: A exposicdo continua a discriminacdo e exclusdo pode causar sérios problemas
em salde mental, incluindo ansiedade, depressao, e transtorno de estresse pds-traumatico.

Reproducao de Desigualdades Sociais: A perpetuacdo de préticas discriminatdrias, no ambiente escolar,

reforca as desigualdades presentes na sociedade, preparando os estudantes para um mundo que
continua a marginalizar certos grupos.
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A existéncia de comportamentos violentos no meio escolar constitui uma ameaca significativa ao bem-estar e
ao desenvolvimento dos estudantes, comprometendo tanto a sua seguranca fisica quanto o equilibrio
emocional de todos os envolvidos.

A violéncia, em suas diferentes manifesta¢cdes, pode causar danos permanentes, afetando ndo apenas as
vitimas, mas toda a comunidade escolar. O UNICEF (2022) salienta que "a violéncia pode manifestar-se de
varias formas no contexto escolar, indo desde a violéncia fisica até a psicoldégica, todas com potenciais
impactos profundos na vida dos alunos" (p. 24).

Reconhecendo a seriedade dessas situacOes, este capitulo estabelece diretrizes para a identificacdo,
notificacdo, intervencdo e acompanhamento de casos de violéncia. O intuito é garantir que todos os incidentes
sejam tratados com a devida seriedade e que as respostas sejam rdpidas e focadas na protecdo das vitimas.

Ao adotar esses procedimentos, a Unidade de Ensino reafirma o seu compromisso em proporcionar um
ambiente de aprendizagem onde o respeito mdtuo, a inclusdo e a paz sejam prioridades, garantindo que
qualquer ato de violéncia seja abordado de forma rigorosa e justa. O protocolo é, portanto, uma ferramenta
para promover uma cultura escolar que valorize a seguranca, a equidade e o bem-estar de todos os
estudantes.

A identificacdo e notificacdo imediatas de incidentes de violéncia no ambiente escolar sdo passos essenciais
para assegurar que as medidas de intervencdo sejam tomadas prontamente, protegendo as vitimas e
responsabilizando os agressores.

3.1 Identificacdo de Incidentes de Violéncia

A identificacdo de incidentes de violéncia requer uma abordagem proativa e vigilante por parte de todos os
membros da comunidade escolar. Os principais sinais de praticas violentas que devem ser observados
incluem:

@ Comportamentos Agressivos:

Ac¢bes como brigas fisicas, ameacas verbais, intimidacdo, e qualquer forma de agressdo fisica ou
psicoldgica que seja observada ou relatada dentro do ambiente escolar.

@ Mudancas Comportamentais em Estudantes

Alteracdes no comportamento dos estudantes, como retraimento, queda no desempenho escolar,
sinais de medo ou ansiedade, e auséncia frequente podem ser indicativos de que o estudante estd
sofrendo ou praticando violéncia.

@ Relatos de Vitimas ou Testemunhas

Qualquer relato feito por estudantes, profissionais ou outros membros da comunidade escolar sobre a
ocorréncia de praticas violentas deve ser levado a sério e investigado, imediatamente.

@ Indicios Fisicos e Emocionais

Marcas fisicas, como hematomas ou cortes, bem como sinais de estresse emocional, como choro
frequente, agressividade ou apatia, podem ser evidéncias de que um estudante esta envolvido em um
incidente de violéncia.
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3.2 Procedimentos de Notificacao de Incidentes

Uma vez identificado um possivel caso de violéncia, é essencial que o incidente seja formalmente notificado
para que as devidas providéncias possam ser tomadas. A notificagdo deve seguir um procedimento claro e
estruturado, de modo a proteger as vitimas e a confidencialidade das informacOes. Os passos a seguir
detalham o processo de notificacdo:

1 Relato Imediato ao Responsavel Direto
O primeiro passo é que o incidente seja reportado, imediatamente, ao responsdvel direto, que pode
ser um professor, coordenador ou outro membro da equipe escolar. Esse relato deve ocorrer, de
maneira confidencial, para proteger a identidade das partes envolvidas.

2 Preenchimento de Formulario de Registro
O responsavel que recebeu o relato deve preencher um formuldrio de registro de incidente,
documentando todos os detalhes disponiveis, como data, hora, local do incidente, descricdao do
ocorrido, e 0s nomes das pessoas envolvidas e testemunhas. Esse formulario deve ser padronizado
e arquivado de maneira segura.

Comunicagao com a Gestdao Escolar

3 Apds o registro inicial, o incidente deve ser comunicado a gestdo escolar, que assumird a
responsabilidade de coordenar a resposta ao incidente. A gestdo deve ser informada o mais rdpido
possivel, para que as medidas de intervencdo possam ser iniciadas sem demora. O UNICEF (2022)
enfatiza a importancia da comunicacdo imediata e eficiente dentro da Unidade de Ensino para lidar
com incidentes de violéncia de forma adequada e rdpida (p. 27).

4 Notificacdo as Familias
A gestdo escolar deve notificar os pais ou responsdveis dos estudantes envolvidos, tanto da vitima
quanto do agressor, sobre o ocorrido. Essa comunicacdo deve ser feita de maneira sensivel,
fornecendo detalhes sobre as medidas que estdo sendo tomadas para proteger os estudantes e
resolver o incidente.

5 Notificacdo ao Ministério Publico (MP)
A gestdo escolar deve notificar, imediatamente, o Ministério Plblico, em conformidade com as
orientacdes legais vigentes. O MP decidird sobre a continuidade dos procedimentos legais ou ndo,
com base nas informagles recebidas e nas circunstancias do incidente. A notificacdo deve incluir
um relato detalhado do incidente e as medidas jd adotadas pela Unidade de Ensino, garantindo que
as autoridades competentes possam agir para proteger os direitos das vitimas.

6 Acompanhamento do Caso
Apds a notificacdo inicial, a gestdo escolar deve acompanhar, de perto, o progresso do caso,
garantindo que todas as partes envolvidas recebam o apoio necessdrio e que as a¢les corretivas
ou disciplinares sejam implementadas, de acordo com as diretrizes do protocolo.

_\l

Possibilidade de Notificacdo Anonima

Para garantir que todos os incidentes de violéncia sejam reportados, a Unidade de
Ensino deve disponibilizar canais de notificacdo anénima, onde estudantes, pais ou
profissionais possam relatar incidentes sem medo de represalias. Essas
notificac0es andnimas devem ser levadas a sério e investigadas com a mesma
diligéncia que os relatos identificados.
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~N
ATENCAO
CONFIDENCIALIDADE E PROTEQAO DE DADOS

E fundamental que todas as informacSes relacionadas aos incidentes de
violéncia sejam tratadas com a maxima confidencialidade. O sigilo deve ser
mantido para proteger as vitimas, evitar retaliacdes e garantir a integridade
do processo de investigacdo. Assegurar que os dados sejam armazenados,
de maneira segura, € que apenas o pessoal autorizado tenha acesso as
informacdes € essencial para preservar a privacidade de todos os envolvidos.
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Quando um incidente de violéncia ocorre no ambiente escolar, a resposta imediata e as medidas emergenciais
adotadas sdo fundamentais para proteger as vitimas, interromper o comportamento violento e garantir a
seguranca de todos os envolvidos.

A intervencdo imediata deve ser realizada com eficiéncia e sensibilidade, buscando minimizar os danos e
restaurar a ordem e a seguranca na Unidade de Ensino. Conforme descrito pelo UNICEF (2022), "a acdo rdpida
e sensivel é essencial para proteger os envolvidos e evitar a escalada da violéncia" (p. 30).

4.1 Avaliacao Rapida da Situacao

A primeira etapa da intervencdo imediata envolve uma avaliacdo rdpida e precisa da situacdo para determinar
a gravidade do incidente e as a¢des necessdrias. Os professores e profissionais que testemunham o ato
violento devem:

ASSEGURAR A
SEGURANGA IMEDIATA
Priorizar a seguranca fisica das vitimas e dos demais

presentes, afastando a vitima do agressor e separando
os envolvidos para evitar a escalada da violéncia.

2 ( SOLICITAR AJUDA ]

Caso o incidente envolva violéncia fisica severa, ameacas
graves, ou armas, o professor ou profissional da escola
deve, imediatamente, solicitar ajuda adicional de outros
servidores da Unidade de Ensino e, se necessario, acionar a
equipe de seguranca ou as autoridades policiais. "Em casos
de violéncia grave, a comunicacdo imediata com as
autoridades competentes é essencial para garantir a
seguranca de todos" (UNICEF, 2022, p. 31).

3( wANTER A CALVA |

E essencial que o responsavel pela intervencdo mantenha
a calma, agindo de maneira assertiva e controlada, para
reduzir a tensdo e prevenir maiores danos.
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4.2 Separacao dos Envolvidos

Apds assegurar a seguranca imediata, a proxima etapa € a separacdo dos envolvidos:

ACOLHIMENTO
DA VITIMA

A vitima deve ser acolhida em um local seguro e confortavel, onde
possa receber apoio imediato e, se necessario, atendimento médico. A
vitima deve ser tratada com empatia e respeito, evitando perguntas ou
comentdrios que possam agravar seu estado emocional.

AFASTAMENTO DO
AGRESSOR

O agressor deve ser retirado do local do incidente e levado para
uma drea segura onde possa ser monitorado. Durante este
processo, deve-se evitar qualquer comportamento que possa
humilha-lo ou incitar mais agressividade.

4.3 Medidas Emergenciais para Garantir a Seguranca

Dependendo da gravidade do incidente, medidas emergenciais adicionais podem ser necessdrias para garantir

a seguranca de todos:
‘ ; ACOMPANHAMENTO \
o MEDICO
* 3 Se houver feridos, a equipe escolar deve providenciar atendimento

médico imediato, acionando os servicos de emergéncia médica, se
necessario. Mesmo em casos de ferimentos aparentemente leves, é
importante garantir que a vitima receba uma avaliacdo médica
adequada.

2 ( ISOLAMENTO DA AREA ]

P 4
Se o incidente ocorreu em uma area especifica da Unidade '('
de Ensino, essa area deve ser isolada, temporariamente, \‘

para evitar o acesso de outros estudantes e profissionais

até que a situacdo esteja completamente controlada.

COMUNICAGAO COM A
GESTAO ESCOLAR
Apds a intervencdo inicial, a gestdo escolar deve ser
informada sobre o incidente e coordenar as préximas

acdes, como notificar os pais, envolver as autoridades e
organizar apoio psicoldgico para as vitimas.
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4.4 Documentacdo Imediata do Incidente

Logo apds a intervencdo, deve-se documentar o incidente de maneira detalhada:

REGISTRO DOS FATOS

O responsdvel pela intervencdo deve registrar os fatos imediatamente,
apos o incidente. Isso inclui uma descricdo precisa do que ocorreu, as
acdes tomadas, as pessoas envolvidas, e quaisquer testemunhas.

FORMULARIO DE
INCIDENTE

O preenchimento de formuldrio especifico para registro de i
incidentes deve ser feito, sequindo os padrdes estabelecidos pela
v

SEDUC. Esse documento servird como base para qualquer
investigacdo subsequente e para a tomada de decisdes
relacionadas ao caso.

4.5 Comunicacao e Transparéncia

Uma comunicacdo transparente é essencial apds qualquer incidente violento:

- NOTIFICAGAO AOS \
(] 5) PAIS E RESPONSAVEIS

wP e S Os pais ou responsaveis dos estudantes envolvidos devem ser

‘: notificados, o mais rdpido possivel, com informagdes precisas sobre o

! que aconteceu, as medidas tomadas pela Unidade de Ensino, e 0s
O ) préximos passos a serem seguidos. A comunicagdo deve ser feita de

forma sensivel, priorizando o bem-estar emocional dos envolvidos.
NOTIFICAGAO AO
MINISTERIO PUBLICO

Todo incidente de violéncia no ambiente escolar deve ser
notificado ao Ministério Publico, independentemente da
gravidade aparente, que determinard se haverd a

. . . . ’ i, ..g .
continuidade dos procedimentos legais. —e

INFORMAGAO A COMUNIDADE
ESCOLAR
Dependendo da natureza e gravidade do incidente, pode ser
necessario informar ao Conselho Escolar, garantindo que os

estudantes e profissionais estejam cientes das acoes que estdao
sendo tomadas para garantir a seguranca de todos.
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5.1 Apoio Psicoldgico as Vitimas

Na integracdo com a rede, o apoio psicoldgico visa promover os direitos e a protecdo integral dos estudantes,
atendendo as demandas nos espacos adequados, com referenciamento a assisténcia social e com o suporte
técnico especializado dos servicos de salde. A intersetorialidade e a convivéncia comunitdria sdo
fundamentais para garantir acolhimento e assisténcia integral.

Especialmente necessario é estabelecer estratégias de posvencdo incluindo a articulacdo do trabalho com os
equipamentos de rede de protecdo, estudantes, professores, profissionais administrativos e de apoio, pais e
responsdveis, e membros da comunidade local, bem como a devida atencdo as informac0es que podem ou
devem ser repassadas aos responsaveis legais e as autoridades competentes, principalmente quanto:

a) a obrigatoriedade da notificagdo;
b) a informacles aos responsdveis e
c) as conclusdes técnicas.

No exercicio profissional de psicélogo, embora o artigo 9° do Cédigo de Etica estabeleca que “E dever do
psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das
pessoas, grupos ou organizacdes a que tenha acesso no exercicio profissional”, em situacdes em que o
profissional constate violéncia contra criancas e adolescentes, a quebra de sigilo pode ser necessaria. Isso é
respaldado pelo artigo 10 e seu Paragrafo Unico do mesmo Cédigo, que preveem a "busca do menor prejuizo”,
aplicdvel quando a manutencdo do sigilo seria mais prejudicial do que a sua quebra.

As acles tomadas devem considerar o impacto no bem-estar dos estudantes e da comunidade escolar em
geral.

Oferecer aconselhamento qualificado

Especialmente, para fornecer debriefing de estresse de incidentes criticos de estudantes e outros que
podem precisar de aconselhamento de curto a longo prazo.

Manter contato préximo com vitimas,
agressores, familiares e outros

©

Fundamental para oferecer apoio, garantir sua seguranca e auxiliar na sua recuperacdo emocional dos
membros da comunidade escolar.

Ajudar integrantes da comunidade escolar
a lidar com os incidentes

©

Indicar as vitimas para profissionais especializados que possam oferecer outros atendimentos e
orientacOes, como também ajudar profissionais da educacdo a lidar com suas préprias reacoes
primeiro, antes de interagirem com vitimas, agressores e comunidade escolar.

Garantir a seguranca

©

Elaborando um plano de seguranca, incluindo medidas para evitar novas situacfes de violéncia, a
comunica¢do com a familia, mantendo-a informada sobre o ocorrido e sobre as medidas tomadas e
com a direcdo da Unidade de Ensino, comunicar sobre a situacdo e, em conjunto, garantir um
ambiente escolar seguro para todos.
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5.2 Medidas Educativas para Agressores

As medidas educativas para agressores devem ser orientadas para a transforma¢do de comportamentos, a
promocdo da equidade e o respeito as diversidades.

As ac¢Bes educativas devem, portanto, buscar ndo apenas responsabilizar os agressores, mas também
reeduca-los para que contribuam ativamente para um ambiente escolar seguro e inclusivo. Essas medidas sdo
fundamentais para prevenir a reincidéncia de atos de violéncia e contribuir para o desenvolvimento integral de
todos os estudantes.

Educacdo para a Convivéncia e
Respeito Mutuo

As medidas educativas devem promover uma cultura de respeito e ndo-violéncia através de atividades
formativas que abordem a convivéncia pacifica, resolucdo de conflitos, e respeito as diferencas. Isso
inclui rodas de didlogo mediadas, onde agressores podem refletir sobre suas a¢des e buscar solucoes
pacificas, além de campanhas de conscientiza¢cdo para sensibilizar a comunidade escolar sobre os
impactos negativos da violéncia.

@ Responsabilizacdo e Reabilitacdao

A responsabilizacdo dos agressores deve ser acompanhada de acfes que promovam sua reabilitacdo
e reintegracdo ao ambiente escolar. Isso pode ser alcancado através da participacdo em projetos de
convivéncia, sessdes de reflexdo guiada para entender o impacto de suas acOes, e a criacdo de
contratos de comportamento com expectativas claras, que sao monitorados regularmente.

Engajamento da Comunidade Escolar e
Familiar

0 envolvimento da comunidade escolar e das familias é fundamental para o sucesso das medidas
educativas. Isso inclui a formacgdo continuada de professores e outros profissionais da educacdo sobre
como lidar com a violéncia e o didlogo continuo com os pais para apoiar mudancas de
comportamento.

5.3 Comunicacao com os Pais e Responsaveis

A comunicacdo com os pais e responsdveis é fundamental para a construcao de um ambiente escolar seguro e
acolhedor. Estabelecer um didlogo aberto, transparente e colaborativo entre a Unidade de Ensino e as familias
ndo apenas fortalece as acdes de prevencdo e resposta a incidentes de violéncia, mas também assegura que
todos os envolvidos compartilhem a responsabilidade de promover o bem-estar e 0 desenvolvimento integral
dos estudantes.

Neste contexto, a comunicagcdo com 0s pais e responsaveis torna-se uma ferramenta estratégica para alinhar

expectativas, fornecer suporte continuo e garantir que as medidas educativas implementadas pela Unidade de
Ensino encontrem eco e continuidade no ambiente familiar.
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@ Transparéncia e Colaboracao

A comunicacdo aberta e transparente com o0s pais e responsaveis é essencial para garantir uma
resposta eficaz a incidentes de violéncia no ambiente escolar. A Unidade de Ensino deve adotar uma
abordagem colaborativa, informando os pais sobre incidentes envolvendo seus filhos de maneira clara
e direta, e promovendo o didlogo constante para encontrar soluces conjuntas que beneficiem o
desenvolvimento do estudante. Isso inclui notificacdes imediatas sobre qualquer incidente, seguido de
reunides para discutir as medidas adotadas e estratégias para prevenir futuras ocorréncias.

@ Orientacdo e Apoio aos Pais

Os pais e responsaveis devem receber apoio continuo para lidar com situacdes de violéncia escolar e
para promover comportamentos positivos em casa. A Unidade de Ensino pode orientar e fornecer
informacOes sobre os efeitos da violéncia, estratégias de orientacdo positiva e formas de reforgar
valores de respeito e convivéncia pacifica no ambiente familiar. Esse apoio ajuda a alinhar as préticas
educativas da Unidade de Ensino e da familia, criando um ambiente consistente para o
desenvolvimento do estudante.

@ Envolvimento Ativo no Processo Educativo

Incentivar o envolvimento ativo dos pais e responsdveis no processo educativo é fundamental para a
eficdcia das medidas adotadas pela Unidade de Ensino. Isso pode ser feito através de convites para
participacdo em reunides escolares, workshops e acOes especificas voltadas para a construcdo de um
ambiente escolar seguro e inclusivo. Ao se envolver ativamente, pais e responsdveis contribuem para
a criacdo de uma rede de apoio mais sélida, confirmando os esforcos da Unidade de Ensino em
promover um ambiente de paz e equidade para todos os estudantes.

5.4 Colaboracao com Organizacdes Externas

A colaboragdo com drgdos de protecdo e seguranca publica é fundamental para garantir a seguranca no
ambiente escolar e prevenir incidentes de violéncia.

A Unidade de Ensino deve manter canais diretos para troca de informacles e participar, ativamente, de
reunides com essas entidades para planejar e avaliar as estratégias de seguranca. Em situagdes de
emergéncia, a resposta rdpida e coordenada entre a Unidade de Ensino e os 6rgdos de protecdao é
fundamental. A Unidade de Ensino deve estar preparada para acionar esses 6rgaos sempre que necessdrio,
garantindo uma intervencdo eficaz que proteja a integridade dos estudantes e do ambiente escolar. Essa
articulacdo assegura que todas as medidas legais e protetivas sejam prontamente adotadas, reforcando a
seguranca e a legalidade das acdes no contexto escolar.

Além disso, a articulagdo com organizacOes externas é uma estratégia valiosa para complementar as acOes da
Unidade de Ensino e oferecer suporte especializado em situacdes de violéncia. A colaboracdo com
organiza¢des ndo governamentais (ONGs), universidades, servicos de saude mental, e outros parceiros pode
ampliar a rede de protecdo aos estudantes e garantir uma abordagem multidisciplinar no enfrentamento da
violéncia escolar.
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O protocolo prop0e as seguintes diretrizes para fortalecer essas parcerias:

@ Mapeamento de Parceiros Potenciais

Identificar e mapear ONGs, universidades, servicos em salide mental, conselhos tutelares, e outras
organizagdes que possam contribuir com a Unidade de Ensino na prevencado e intervencao em casos
de violéncia. Este mapeamento deve incluir contatos, areas de atuacado, e os tipos de apoio que cada
organizacao pode oferecer.

@ Acoes Conjuntas de Formacao

Promover a¢des conjuntas de formacdo, onde profissionais das redes de apoio e de protecdo possam
colaborar com a Unidade de Ensino na formacdo do corpo docente e demais profissionais. Isso pode
incluir formacdes sobre identificacdo de sinais de abuso, estratégias de acolhimento e escuta
protegida, e técnicas de mediacdo de conflitos.

@ Projetos e Campanhas de Conscientizacdo

Desenvolver projetos e campanhas de conscientizacdo em conjunto com ONGs e universidades,
abordando temas como diversidade, direitos humanos, e prevencdo da violéncia. Essas campanhas
podem incluir atividades culturais, artisticas, e esportivas que envolvam toda a comunidade escolar.

Ao reforcar o engajamento da comunidade escolar e a colaboragdo com organiza¢des externas, o protocolo
assegura uma abordagem mais integrada e eficaz na prevencdo e enfrentamento da violéncia escolar. Dessa
forma, a Unidade de Ensino ndo apenas cumpre seu papel educacional, mas também se torna um verdadeiro
centro de promocdo da paz, da inclusdo e do respeito mutuo.
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0 acolhimento e a escuta protegida de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia sdo
processos fundamentais no contexto escolar, assegurados pela Lei Federal n® 13.431/2017. Esta lei estabelece
o sistema de garantia de direitos das vitimas ou testemunhas de violéncia, definindo a escuta protegida como
uma pratica essencial para resguardar a integridade emocional e psicoldgica das vitimas, além de garantir um
ambiente seguro e acolhedor para a expressao de suas experiéncias. A escuta protegida deve ser realizada de
forma que minimize a revitimizacdo, promovendo um atendimento que priorize a protecdo integral do
estudante, em conformidade com os principios estabelecidos pela legislacdo.

0 acolhimento de vitimas de violéncia, no ambiente escolar, deve ser conduzido com extremo cuidado,
visando proporcionar um ambiente seguro e de confianca para que a crianca ou adolescente possa relatar sua
experiéncia. Este acolhimento inicial é essencial para garantir que a vitima se sinta ouvida e protegida, sendo a
base para todo o processo de escuta protegida, conforme estabelecido pela Lei n° 13.431/2017.

6.1 Procedimentos para a Escuta Protegida

A escuta protegida é um procedimento delicado e fundamental para assegurar que estudantes vitimas ou
testemunhas de violéncia sejam ouvidas de forma segura e respeitosa. Este processo deve ser conduzido, com
extremo cuidado, para garantir que a integridade emocional da vitima seja preservada e que ndo ocorra a
revitimizagdo. A seguir, detalham-se o0s principais procedimentos para a realizacdo da escuta protegida no
ambiente escolar:

AMBIENTE ADEQUADO E ACOLHEDOR

A escuta deve ocorrer em um ambiente que ofereca privacidade, seguranca e conforto para a vitima. Este local
deve ser devidamente preparado, com mobilidrio e decoracdo que transmitam tranquilidade e que sejam
apropriados para receber estudantes. A escolha do ambiente é necessdria para que a vitima se sinta a vontade
e possa relatar sua experiéncia sem sentir-se ameacada ou exposta.

LIMITACAO DO RELATO AO ESTRITAMENTE NECESSARIO

Durante a escuta protegida, deve-se limitar o relato da vitima ao necessdrio para a compreensdo dos fatos e
para a tomada de providéncias subsequentes. O objetivo é evitar que o estudante precise repetir seu relato
diversas vezes, o que poderia agravar o trauma. A técnica de escuta deve ser centrada na vitima, permitindo
que ela narre os eventos de maneira livre, enquanto o profissional intervém apenas para esclarecer pontos
essenciais e garantir a clareza do depoimento.

REGISTRO E CONFIDENCIALIDADE

Todo o procedimento de escuta protegida deve ser registrado com precisdo, seja por grava¢des ou relatérios
escritos, conforme permitido pela legislagdo. Esses registros devem ser mantidos sob rigoroso controle de
acesso, garantindo a confidencialidade, e s6 podem ser acessados por pessoas autorizadas e diretamente
envolvidas no caso, sendo utilizados exclusivamente para proteger a vitima e atender aos procedimentos
legais necessarios.

COMUNICAGAO AS AUTORIDADES COMPETENTES

Apds a realizacdo da escuta protegida, € obrigatdrio que os profissionais responsaveis facam a comunicacdo
imediata do ocorrido as autoridades competentes, como o Conselho Tutelar, Delegacias Especializadas e o
Ministério Publico, conforme o que determina a Lei n° 13.431/2017. Essa comunicacdo deve ser acompanhada
dos registros realizados durante a escuta, assegurando que todas as medidas de protecdo necessdrias sejam
rapidamente acionadas.
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EVITAR O CONTATO COM O AGRESSOR

Durante todo o processo, deve ser garantido que o estudante ndo tenha nenhum contato, mesmo que visual,
com o suposto agressor ou qualquer outra pessoa que possa representar uma ameaca. Essa medida é
essencial para proteger a vitima de intimidacdo e garantir que ela possa relatar os fatos sem medo ou
constrangimento.

AVALIACAO E PLANEJAMENTO DO DEPOIMENTO

Antes de iniciar a escuta, é importante que seja avaliada a situacdo da vitima, levando em consideracdo sua
idade, nivel de desenvolvimento e estado emocional. A partir dessa avaliacdo, deve-se planejar a conducao da
escuta de forma personalizada, assegurando que as perguntas sejam feitas de maneira acessivel e que o
ambiente seja preparado de acordo com as necessidades especificas da vitima.

6.2 Acompanhamento Pds-Acolhimento

0 acolhimento inicial é essencial para vitimas de violéncia na Unidade de Ensino, mas o acompanhamento pds-
acolhimento é igualmente importante para garantir a recuperacdo fisica, emocional e social dos estudantes.
Essa fase consiste em um conjunto de a¢des coordenadas e continuas que visam promover a autonomia, a
reinsercdo social e a superacdo das sequelas da violéncia, conforme as seguintes etapas:

1 Avaliacdo individualizada
E fundamental realizar uma avaliacdo completa da situacdo da vitima, considerando suas
necessidades especificas, recursos disponiveis e riscos envolvidos.

2 Elaboracao de um plano de acompanhamento
Com base na avaliacdo, é elaborado um plano individualizado que estabelece as metas a serem
alcancadas, as acdes a serem realizadas e os profissionais envolvidos.

Monitoramento continuo
3 E importante realizar acompanhamentos periddicos para avaliar a evolu¢ao do estudante e ajustar o
plano de atendimento, se necessdrio.

4 Empoderamento do estudante
O objetivo final do acompanhamento é empoderar a vitima, proporcionando-lhe as ferramentas
necessdrias para reconstruir sua vida e superar as consequéncias da violéncia.

6.3 Formacao para Acolhimento

A formagdo dos profissionais envolvidos no acolhimento e na escuta protegida de criancas e adolescentes é
essencial para assegurar que esses procedimentos sejam realizados com competéncia, ética e sensibilidade,
conforme as diretrizes da Lei n° 13.431/2017. Para garantir um atendimento de qualidade, é essencial que
esses profissionais estejam capacitados para lidar com a complexidade das situacOes de violéncia e com as
necessidades especificas das vitimas.
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Uma excelente oportunidade é o curso oferecido pelo UNICEF sobre a "Lei da Escuta Protegida — Estratégias
para Implementacdo nos Municipios". Este curso, com duracdo de 30 horas, é voltado para profissionais da
salde, assisténcia social, educacdo, conselhos tutelares, além de atores do Sistema de Justica e Seguranca
Plblica. Ele abrange desde os conceitos bdsicos de violéncia contra criancas e adolescentes até a aplicacdo
prética da Lei n® 13.431/2017, passando por mdédulos que tratam de prevencdo, atendimento integrado, escuta
especializada, e depoimento especial.

Ao concluir o curso, os profissionais estardo mais preparados para realizar o acolhimento e a escuta protegida,
utilizando técnicas apropriadas e seguindo protocolos que protejam a integridade das vitimas. A formacdo
proporcionada por este curso também inclui a pratica de procedimentos essenciais para garantir que as
vitimas sejam ouvidas em um ambiente seguro e acolhedor, sem a revitimizacdao, e com todo o respeito que
sua condicdo exige.

Lei 13.431: kit de implementacg&o
Al I3e MPNerafs SOLe § Impiemen !de: e Lev 2o Escute ‘-"':i‘i‘#ﬂl oom nfn‘.-".‘d;:é: Sarg a3
diferenies dreas de po sbdcas

unicef & | para cada crianga

Braml
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A gestdo adequada da documentacdo e a manuten¢do da confidencialidade sdo fundamentais para garantir a
seguranca e a integridade das informacOes relativas a incidentes de violéncia no ambiente escolar. Estes
procedimentos asseguram que todas as etapas do processo, desde o registro de incidentes até o uso dos
dados para planejamento e interveng¢des sejam realizados de maneira organizada, segura e em conformidade
com as normas legais.

7.1 Registro de Incidentes

O registro detalhado e preciso de todos os incidentes de violéncia é uma etapa
essencial no processo de resposta e prevencdo. Cada incidente deve ser
documentado imediatamente apds sua ocorréncia, utilizando formuldrios
padronizados da SEDUC, que contenham informacdes como data, hora, local,
descricdo do evento, envolvidos e testemunhas. Esses registros sdo essenciais
para a andlise e acompanhamento dos casos, além de servir como base para a
tomada de decisdes e intervencdes futuras.

7.2 Tramitacdo de Documentos e Controle de Acesso

A tramitacdo dos documentos relacionados a incidentes de violéncia
deve seguir as regras para garantir a confidencialidade e o controle de
acesso, permitindo que apenas pessoas autorizadas, como gestores
escolares e membros da equipe de protecdo, tenham acesso a essas
informacdes. Para isso, € essencial adotar sistemas de armazenamento
seguros, como armdrios ou gavetas trancados para documentos fisicos,
pastas especificas guardadas em locais seguros, criptografia de arquivos
digitais com senhas fortes, e manter um registro manual de quem acessa
0s documentos. Mesmo em Unidades de Ensino menores, essas medidas
ajudam a proteger o sigilo e a seguranca das informacles sensiveis,
evitando vazamentos e garantindo a protecdo das vitimas e envolvidos.

7.3 Arquivamento e Uso de Dados para Planejamento

O arquivamento dos dados sobre incidentes de violéncia deve ser feito de

maneira estruturada e segura, com o objetivo de facilitar o uso dessas

informacdes no planejamento de acdes preventivas e estratégicas. Esses

dados, quando analisados, podem revelar padrdes de comportamento e dreas

que necessitam de intervencdo, permitindo a Unidade de Ensino ajustar suas

praticas para melhorar a seguranca e o bem-estar dos estudantes e demais. E

importante que todo esse processo respeite rigorosamente a protecao de '
dados, utilizando-os, de forma responsavel, e apenas para fins de

aprimoramento do ambiente escolar.
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A Lei n°® 14.811/2024 estabelece diretrizes claras e obrigatdrias para a prevencdo e o enfrentamento da
violéncia, do bullying e de todas as formas de discriminacdo no ambiente escolar. Reconhecendo que a
Unidade de Ensino é um espaco de formacdo cidada e desenvolvimento integral, a lei enfatiza a importancia
de promover um ambiente seguro, inclusivo e respeitoso para todos os estudantes, independentemente de
suas diferencas.

Essa legislacdo reforca a responsabilidade da Unidade de Ensino em garantir a seguranca e a integridade dos
estudantes, mas também promove o protagonismo da educacdo na prevencdo de violéncias. A educacdo,
sendo a base de qualquer sociedade justa e equitativa, deve atuar ativamente na desnaturalizacdo do siléncio
em torno dos casos de violéncia, permitindo que criancas e adolescentes ndao sejam abandonados em
situa¢des de sofrimento e culpa.

8.1 Aplicativo ‘Aprender a Proteger’

Para alcancar os objetivos, acessar alguns instrumentos de apoio, como o
aplicativo "Aprender a Proteger", que serve como um canal de acdo e
aprendizado. Esse aplicativo ajuda a comunidade escolar a entender os
Aprender diversos aspectos da violéncia, os impactos na vida dos estudantes e os
3 proteger caminhos para intervencdo e prevencdo. Por meio desse recurso, é
P FI“I ppssfvel aprender a identificar sinais de abuso, C(m)mpreender 0S (jireitos
- violados e revelados, e fortalecer a rede de protecdo em colaboracdo com

| 8 App store diferentes setores da sociedade.

8.2 Projeto Abuso Sexual: Notificar é Preciso

Trata-se de projeto que coordena as comunicacdes de abuso
sexual de criangas no Estado de Alagoas, iniciado no Ministério
Publico e transformado na Lei Estadual n.° 8424/21. Hoje, aliado
com os dispositivos da Lei do Depoimento Especial e Lei Henry
Borel, reforca a obrigatoriedade de comunicacdo de abuso sexual
elou qualquer violéncia ou abuso de direitos de criangas e
adolescentes a rede de protecdo e ao Ministério Publico.

ABUSO SEXUAL:
§ NOTIFICAR E PRECISO )
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8.3 Protocolos Especificos

A criagcdo de uma efetiva rede de cuidado, apoio e protecdo é central para o sucesso das a¢des preventivas e
interventivas. Essa rede deve incluir a Unidade de Ensino, a familia, os servicos de protecdo social e a
comunidade mais ampla, trabalhando juntos para garantir que nenhuma crianca ou adolescente fique
desamparado.

Nesse contexto, a criacdo de protocolos especificos é essencial para garantir que as a¢des de prevencdo e
intervencdo sejam eficazes e adaptadas as particularidades de cada forma de discriminacdo. Protocolos como
o de Prevencdo e Enfrentamento da LGBTfobia e o Protocolo Antirracista sdo fundamentais para orientar a
comunidade escolar na identificacdo, abordagem e resolucdo de situacbes que possam comprometer a
integridade fisica, emocional e psicoldgica dos estudantes.

8.3.1 Protocolo Antirracista para as Unidades de Ensino da Rede Publica Estadual de Alagoas:
Combatendo o racismo e promovendo a equidade

1 H Protocolo Antirracista para as
Voltado para o combate a0 racismo no arp'blente escolar, gste Unidades de Ensino da Rede
protocolo estabelece procedimentos especificos para prevenir e Publica Estadualde Alaggas

enfrentar praticas discriminatdrias baseadas em raca e etnia. Ele COMBATENDO QRACKMO
busca promover a equidade racial, fortalecer a identidade étnico- -

racial dos estudantes e assegurar que a Unidade de Ensino seja
um espaco de valorizacdo das diversidades culturais e raciais.

10,630/2003 & Portana MEC S70:2024)

8.3.2 Protocolo de Prevencdo e Enfrentamento da LGBTfobia nas Unidades de Ensino da
Rede Publica Estadual de Alagoas

Este protocolo tem como foco a promocdo do respeito e da
inclusdo de estudantes LGBTQIAPN+, garantindo que a Unidade
de Ensino seja um espaco livre de preconceitos e violéncia
S — motivada por orientacdo sexual ou identidade de género. Ele
P e e oferece diretrizes para a identificacdo de casos de LGBTfobia,

medidas preventivas e interven¢des adequadas para proteger as
vitimas e educar a comunidade escolar.

PROTOCOLO

A implementacdo desses protocolos busca ndo apenas a protecdo imediata das vitimas de violéncia e
discriminacdo, mas também a construcdo de uma cultura escolar de paz e respeito. E indispensavel que a
Unidade de Ensino seja um ambiente onde todos os estudantes possam se desenvolver plenamente, em um
contexto de equidade e seguranca.
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Anexo I*: Formulario de Registro de Incidente de Violéncia**

DADOS DA UNIDADE DE ENSINO

GEE: I:l Municipio: ‘

Unidade de Ensino: ‘

DADOS DO INCIDENTE

Data: I:H:I/I:‘ I:I/I:H:' Horario: DDDD Local: ‘
Tipo do Incidente: I:‘ Fisica D Psicolégica ou Emocional D Sexual I:' Virtual

Natureza do Incidente: D Racismo D LGBTfobia D Bullying/Cyberbullying |:| Outra

Descricdo do incidente: ‘

Pessoas envolvidas
(vitima(s) e agressor(es)

DADOS DA VITIMA

Nome completo (sem abreviar): ‘

Nome social (se houver): ‘

Endereco: ‘
Data de Nascimento: DD/D |:|/ |:| |:| Raca/Cor: |:| Branca D Preta I:' Parda D Amarela D Indigena
. A 5 . Prefere ndo
Identidade de Género: Mulher Homem Mulher Homem Pessoa néo I:I Outra:
Cis D Cis Trans I:‘ Trans binaria declarar

Ano/Série: I:lTurma; I:'Tumo; D Matutino|:| Vespertino D Noturno Se ndo for estudante,

funcdo que exerce

DADOS DO/A AGRESSOR/A

Nome completo (sem abreviar): ‘

Nome social (se houver): ‘

Endereco: ‘
Data de Nascimento: I:'I:'/ I:‘ |:|/ |:| |:| Raca/Cor: |:| Branca D Preta I:‘ Parda D Amarela D Indigena
. R 3 . Prefere ndo
Identidade de Género: Mulher Homem Mulher Homem Pessoa ndo Outra:
Cis I:I Cis Trans I:‘ Trans I:‘ bindria |:| declarar

Srias . . Se nao for estudante,
Ano/Série: D Turma:DTumO: DMatutlno I:'Vespertmo I:‘Noturno funcio qure exl:erce |

ACAO IMEDIATA TOMADA

Medida(s) adotada(s) |

Responsavel pela acdo ‘

Observacoes |

Carimbo da Unidade de Ensino Assinatura do/a Gestor/a da Unidade de Ensino
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*0s formuldrios podem sofrer modificagdes e ajustes por parte da Secretaria de Estado da Educagdo de Alagoas conforme necessario.

** Este formuldrio deve ser armazenado conforme as orientagdes deste protocolo e encaminhado ao Ministério Piblico.
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Anexo II*: Formulario* de Relatorio Consolidado de
Incidentes

DADOS DA UNIDADE DE ENSINO

GEE: I:I Municipio: |

Unidade de Ensino: | |

PERIODO DO RELATORIO
Més/Ano D I:‘/I:‘ I:‘ I:‘ I:‘

RESUMO DOS INCIDENTES DE VIOLENCIA

Total de Incidentes registrados: D

Quantidade de Incidentes registrados por tipo: l:' Fisica I:‘ Psicolégica ou Emocional

Quantidade de Incidentes registrados por natueza: I:‘ Racismo D LGBTfobia

Quantidade de vitimas
de Incidentes por Mulher I:‘ Homem Mulher |:| Homem I:'
Identidade de Género: Cis Cis Trans Trans

ACOES TOMADAS

Medidas administrativas
aplicadas:

Medidas educativas, de
intervencdo e/ou de apoio
aplicadas:

AVALIAGCAO DAS ACOES E RESULTADOS

Efetividades das medidas: |

Observacoes:

RESPONSAVEL PELO REGISTRO

Nome completo (sem abreviar): ‘

Nome social (se houver): ‘

Cargo/Funcao: |

Data do Registro: D D /D D /D D

*0Os formularios podem sofrer modificagdes e ajustes por parte da Secretaria de Estado da Educacdo de Alagoas conforme necessario. 56
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Anexo llI: Fluxo de Resposta a Incidentes de Violéncia no
Ambiente Escolar

Identificacdo do Caso de Violéncia
e A quem acionar?: Professor(a) ou Funcionario(a) de plantdo
¢ Acao Imediata: Garantir a integridade fisica da vitima; isolar vitima e agressor; evitar culpabilizacao
no local.

Registro Formal do Incidente
¢ A quem acionar?: Coordenacdo Escolar e Dire¢do Escolar
e Acao: Descricdo detalhada do fato (envolvidos, testemunhas, local e horario), coleta de informacdes
e registros (imagens, videos, etc.), notificacdo a familia da vitima e agressor.

Notificacao Obrigatoria a SEDUC e ao Ministério Publico (MP)
e A quem acionar?: Secretaria de Educacdo (SEDUC) e Ministério Publico (MP)
¢ Acdo: Comunicacdo formal a SEDUC e ao MP com todos os detalhes do incidente, conforme
formuldrio de registro de incidentes da escola.

Avaliacao de Risco e Acionamento de Instituicdes (Dependendo da Gravidade)

e A quem acionar? (caso necessario):
Conselho Tutelar: Nos casos de negligéncia, violéncia fisica ou psicoldgica, abuso sexual.
Policia Civil: Para registrar boletim de ocorréncia e investigar casos graves.
Samu (192): Em caso de ferimentos graves que necessitem de assisténcia médica imediata.
Acdo: Preservar o local, assegurar a seguranca da vitima e garantir a preservacdo de evidéncias.

Atendimento Psicossocial a Vitima e ao Agressor
¢ A quem acionar?: NEAPSA
e Acado: Oferecer suporte psicoldgico a vitima e, se necessario, ao agressor, além de encaminhar para
servicos especializados.

6

Comunica¢do a Comunidade Escolar
¢ A quem acionar?: Coordenacdo Escolar, Conselho Escolar
e Acdo: Realizar reunides informativas com pais e responsaveis, palestras de conscientizacdao sobre
prevencao a violéncia, mantendo sigilo sobre os envolvidos.
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Anexo IV: Sugestoes de Trilhas Formativas para os
Professores e Profissionais da Educacao

/Prevengéo da Violéncia e Promocao da Equidade no Ambiente Escolar \
* Introducdo a Lei n® 14.811/2024 e sua aplicacdo nas escolas.

* |dentificacdo e resposta a diferentes formas de violéncia e discriminacao.
\ » Estratégias pedagdgicas para promover a inclusdo e a equidade.

/ Acolhimento e Escuta Protegida de Estudantes Vitimas de Violéncia \
* Principios da escuta protegida e da protecao integral.
* Procedimentos para o acolhimento e escuta de vitimas de violéncia.

\ * Registro e confidencialidade das informagdes coletadas. /

/Implementagéo de Protocolos Antirracistas e de Enfrentamento a LGBTfobia\
* Entendendo o racismo e a LGBTfobia no ambiente escolar.

* Implementac¢do do Protocolo Antirracista e de Enfrentamento a LGBTfobia.
\ e Criacdo de um ambiente escolar inclusivo e respeitoso. /

mingajamento da Comunidade Escolar e Colaboracdo com Organiza96e§
Externas

» Estratégias para engajamento da comunidade escolar.

* Parcerias com organizacOes externas e o papel dos professores.
\ * A criacdo de uma rede de apoio integrada e colaborativa. /
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Anexo V: Legislacao

DECLARAGCAO INTERNACIONAL

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
e Abrangéncia: Internacional
¢ Importancia: Fundamento global dos direitos humanos
e Descricdo: Afirma, em seu artigo 1°, que “todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos.
Dotados de razdo e de consciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito de fraternidade.”

CONSTITUICAO

Constituicao Federal

o Abrangéncia: Nacional (maxima hierarquia no pais)
Importancia: Lei fundamental que garante direitos e liberdades basicas
Descricao: Determina, em seu Art. 5° que “todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade (...)."

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB)
o Abrangéncia: Nacional
¢ Importancia: Norma fundamental da educa¢do no Brasil
o Descricdo: Em seu Art. 3°, determina os principios norteadores do ensino, incluindo igualdade de condicGes, liberdade
de aprender e pluralismo de ideias.
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
¢ Abrangéncia: Nacional
¢ Importancia: Protege os direitos das criancas e adolescentes
o Descricdo: Afirma, em seu Art. 5°, que “nenhuma crian¢a ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo (...)."
Lei Maria da Penha (11.340/2006)
* Abrangéncia: Nacional
* Importancia: Protege as mulheres contra a violéncia doméstica e familiar
e Descricao: Aplicavel em casos de violéncia doméstica ou familiar contra mulheres transexuais.

Lei Federal 14.811 (12/01/2024)
e Abrangéncia: Nacional
¢ Importancia: Define e combate o bullying
¢ Descricdo: Define a pratica de bullying como ato de intimidagdo sistemdtica e repetitiva, incluindo violéncia
fisica ou psicoldgica, discriminacdo, entre outros.
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Lei Federal 12.852/2013
* Abrangéncia: Nacional
e Importancia: Estatuto da Juventude
* Descricdo: Estabelece os direitos dos jovens entre os 15 e 0s 29 anos e as diretrizes das politicas publicas que
visam garantir a promocdo desses direitos.

RESOLUCOES

Resolucdo Federal n.° 2 de 19/09/2023
e Abrangéncia: Nacional
* Importancia: Parametros para acesso e permanéncia de pessoas trans e ndo-bindrias no ensino
» Descricdo: Estabelece orientacdes para o reconhecimento institucional da identidade de género.

Nota Recomendatéria n.° 001/2022

* Abrangéncia: Estadual (Alagoas)

* Importancia: Estabelece a necessidade de acles integradas e coordenadas entre instituicbes de ensino,
orgdos governamentais e organiza¢des da sociedade civil para garantir a prevencdo e o combate a violéncia
sexual contra criancas e adolescentes no ambiente escolar.

e Descricdo: Publicada pelo Conselho Estadual de Educacdo de Alagoas em conjunto com a SEDUC e outras
entidades, orienta as Unidades de Ensino de Alagoas a implementar ac0es de prevencdo e combate a violéncia
sexual contra criancas e adolescentes.
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